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ONSOZ

- Ornek Risk Matrisinin (Rehber) amaci; Kalite Yonetim Standardi 1 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Sinirl Bagimsiz Denetimleri ile Diger Glvence Denetimleri veya
ilgili Hizmetleri Yurtten Bagimsiz Denetim Sirketleri icin Kalite Yonetimi'nde (KYS 1) yer alan “Denetim Sirketinin Risk Degerlendirme Sireci” unsurunun gerektirdigi kalite
risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi konusunda herhangi bir denetim agina dahil olmayan sirketlere yardimcr olmaktir.

«  Bu Rehber, Kalite Yonetim Standartlar’nin daha iyi anlasiimasi icin KGK tarafindan yayimlanan “ilk Uygulama Rehberi” ile birlikte kullanilabilir.

- BuRehber, Kalite Yonetim Standartlarrnin yerine gecmez.

- Denetciler, mesleki muhakemelerini kullanarak ve denetim sirketinin niteligini ve icinde bulundugu sartlari g6z éninde bulundurarak bu Rehber’i kullanmalidir. Rehber'de yer
alan kalite riskleri ve kalite risklerine kars! yapilacak isler 6rnek niteliginde olup, yalnizca aciklama ve 6rnek amacldir ve bunlarin her sirket tarafindan kendi sartlarina gére
uyarlanmasi gerekir.

- KGK, bu Rehber’in kullanimi ve uygulanmasi sonucunda, dogrudan veya dolayli olarak ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorumluluk ya da yukumlultigu reddeder.

Bu Ornek Matris Nasil Kullanilir?

1. Bu Matris; KYS T'de yer alan ve sirket tarafindan olusturulmasi gereken kalite hedeflerinden olusan alti unsura dayanir. S6z konusu kalite hedefleri, kalite risklerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi ile kalite risklerine karsi yapilacak islerin tasarlanmasi ve uygulanmasi icin dayanak olusturur. Bir kalite hedefinin veya bu kalite hedefinin yalnizca bir
bolumunin sirketinizle ilgili olmayabilecedi ya da sirketinizin veya yaptiginiz denetimlerin niteligi ve icinde bulundugu sartlar nedeniyle ilave bir kalite hedefinin veya bu kalite
hedefinin yalnizca bir bélimunun gerekli oldugu durumlar olabilir. KYS Tde yer alanlarin dtesinde ilave kalite hedeflerinin dikkate alinmasi dnemlidir, ancak yeni kalite hedeflerinin

eklenmesinin yaygin olmasi beklenmez.

2. Rehber’in her bolimU, asagidaki sekilde kullanilacak bir tabloda farkli bir unsura iliskin kalite hedeflerini sunmaktadir.

Kalite Hedefleri

Ornek Kalite Riskleri

Bu sttunda, alti unsurun her biri icin KYS Tde yer alan kalite
hedefleri tanimlanir. Denetim sirketleri, her bir kalite hedefinin
veya s6z konusu kalite hedefinin bir bolimdnin, denetim
sirketinin veya denetimlerinin niteligi ve icinde bulundugu
sartlar cercevesinde kendisiyle ilgili olup olmadigini gdéz éninde
bulundurur. Ornegin, KYS T'deki “Denetimin Yurttdlmesi” unsuru
kapsaminda yer alan ve yoénlendirme, gdzetim ve gdzden
gecirmeyi ele alan kalite hedefi, denetim Ustlenen bir bagdimsiz
denetciyle ilgili olmayabilir.

Bu sttunda, gosterilen her bir kalite hedefine yonelik tehdit
olusturabilecek muhtemel kalite risklerine iliskin érnekler yer
alir. Denetim sirketi ve denetimleriyle ilgili olarak belirlenen
kalite hedeflerine yonelik belirli riskleri tespit etmek icin sirket
genelinde vyapilan gértsmeler kullaniimalidir. Bu Matris bir
proforma degil, bir drnektir.

Kalite riski, makul bir dtzeyde;
«  Gerceklesme ve

- Tek basina veya diger risklerle birlikte, bir veya daha fazla
kalite hedefine ulasiimasini olumsuz yonde etkileme

olasihig bulunan bir risktir.

Sirket Matris’i hazirlanirken, belirlenen ilave kalite riskleri ilgili
oldugu unsura ait tabloya eklenmelidir.

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

Bu sttunda, “Kuctk ve Orta Olcekli Denetim Sirketleri icin
Ornek Kalite Yonetim Araci’nin ilgili bolimlerine yapilan atiflar
yer alir. “Arac” belirlenen kalite risklerini ele almak ve azaltmak
icin risklere karsi yapilacak isleri uygularken herhangi bir
denetim agina dahil olmayan sirkete yardimci olmak amaclyla
ornek calisma kagitlar (yani politikalar, kontrol listeleri, 6rnek
sézlesmeler ve formlar) saglar. “Risklere Karsi Yapilacak Ornek
isler"de yer alandan daha fazla ayrintiya ihtiyac duyulmasi
muhtemeldir.

Denetim sirketlerinin, KYS Tin 58(c) paragrafina uyum saglamak
icin risklere karsi yapilacak islerin, kalite risklerini nasil ele aldigini
da belgelendirmeleri gerekir.



1 UST YONETIM VE LIDERLIK YAPISI

Kalite Hedefleri

(a) Denetim sirketi, sirket genelinde asagidakileri ele alan ve
gUclendiren bir kultdr araciligiyla kaliteye olan baghligini
gbstermektedir:

(i) Kaliteli denetimlerin tutarli bir sekilde yaruttlerek kamu
yararina hizmet etme konusunda denetim sirketinin rolQ,

(i) Mesleki etik, deger ve tutumlarin dnemi,

(i) Kalite  yonetim  sistemi  kapsaminda denetimlerin
yUruttlmesi veya faaliyetlerin gerceklestiriimesinde tim
personelin kaliteye iliskin sorumlulugu ve personelden
beklenen davranislar ve

(iv) Denetim sirketinin finansal ve operasyonel éncelikleri
dahil olmak Uzere, sirketin stratejik karar ve eylemlerinde
kalitenin 6nemi.

(b) Liderlik yapisi kaliteden sorumludur ve kalite konusunda
hesap verebilir durumdadir.

| Ornek Kalite Riskleri

Kaliteye iliskin sorumluluklar belirsizdir ve/veya sorumluluklar

yeterince glncellenmedigi  ve iletilmedigi icin

tarafindan yeterince bilinmemektedir.

personel

Sirketin liderlik yapisi, temel stratejik karar ve eylemlerde kaliteye
oncelik vermemektedir.

Liderlik yapisi ve personel; diger hususlari (6rnegin finansal ve
operasyonel performans), etik, mesleki standartlar, degerler ve
tutumlarin 6ndnde tutmaktadir.

Liderlik yapisi ve personel, denetim sirketinin kaliteli denetimlerin
tutarll bir sekilde yurttilerek kamu vyararina hizmet etme
konusundaki roltind acikca ele almak ve glclendirmek icin puan
kartlari ve kalite kistaslar kullanmamaktadir.

Performans degerlendirme sUrecinde kalite kistaslarina uygun
agirhik verilmemektedir.

Kalite yonetim
verilmemektedir.

sistemi icin kaynak tahsisine  dncelik

Kalite yonetimine iliskin sorumluluklar uygun lidere/liderlere
veya personele dagditiimamistir.

Denetim sirketinin, finansal ve operasyonel oOnceliklere
odaklanan ve kaliteye baglilik gdsteren davranislardan caydirici
nitelikte olabilen tesvikleri bulunmaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Sirketin liderlik yapisi, zamaninda dzeltici adimlari vurgulayarak
kalite konusunda acik bir sekilde sorumluluk almamakta ve
hesap verme yukamlalaga altina girmemektedir.

Kalite  yodnetim  sistemi, liderlerin  kaliteye ulasmasini
degerlendirmek ve ydnetmek icin bilgi toplayacak ve saglayacak
sekilde tasarlanmamustir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler
31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyan

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Degerlendirilmesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyan
1.2 Kalite Yonetim Sistemi ‘Esas’ Belgesi

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyan

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

9.2 izleme ve Duzeltme Sureci Politikasi Beyani

9.2 Izleme ve Diizeltme Streci Politikasi Beyan

11 Belgelendirme Politikasi Beyani



Ornek Kalite Riskleri

Kalite Hedefleri

(c) Liderlik vyapisi, eylem ve davranislariyla kaliteye olan
bagliligini gdstermektedir.

(d) Organizasyon vyapisi ile goérev, sorumluluk ve yetkilerin
tahsisi; denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin tasarimi,
uygulanmasl ve isleyisinin saglanmasi acisindan uygundur.

(e) Finansal kaynaklar dahil olmak Uzere, ihtiyac duyulan
kaynaklar planlanmis ve denetim sirketinin kaliteye olan
bagliligiyla tutarli bir sekilde kaynaklarin temin, dagitim veya
tahsisi yapilmistir.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Sirketin liderlik yapisi, sirket genelinde iletisim kurmak
suretiyle eylem ve davranislariyla kaliteye tutarli bir baglilik
gostermemektedir.

Sorumlu denetciler, kaliteyi gdzden geciren Kisiler, belli
bir konunun uzmanlari ve sirketin kalite yonetim sistemi
icin sorumluluk verilenler dahil temel liderlik gorevleri icin
performans degerlendirmeleri zamaninda yapilmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Organizasyon yapis! ile gorev, sorumluluk ve yetkilerin tahsisi
acik degildir ve sirket personeli tarafindan iyi anlasiimamistir.

Organizasyon vapisi ile goérev, sorumluluk ve vyetkilerin
tahsisi denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin tasarimi,
uygulanmasi ve isleyisinin saglanmasl acisindan uygun degildir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Sirketin kaliteye bagliigini desteklemek icin yeterli kaynak temin
edilememektedir.

Finansal kaynaklar dahil olmak (zere dagitim ve tahsisi
etkileyebilecek  nitelikteki  kaynak ihtiyaclari  yeterince
planlanmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

9.2 izleme ve Duzeltme Sureci Politikasi Beyani

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi
7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Degderlendirilmesi

7.6 idari Calisanlarin Performansinin Gozden Gecirilmesi

1.2 Kalite Yonetim Sistemi ‘Esas’ Belgesi
1.3 Denetim Sirketinin Yapisi

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani
3.2 Sorumluluklarin Verilmesi
31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi



2 ETIK HUKUMLER

Ornek Kalite Riskleri

Kalite Hedefleri
(a) Denetim sirketi ve personeli;

(i) Denetim sirketinin ve ylruttlen denetimlerin tabi oldugu
etik hukamlere vakiftir ve

(ii) Denetim sirketinin ve yUrUtulen denetimlerin  tabi
oldugu etik hukumlere iliskin sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

(b) Denetim agi, denetim agina dahil sirketler, hizmet
saglayicilar, denetim agindaki kisiler veya denetim agina
dahil sirketlerdekikisiler dahil olmak Gizere, denetim sirketinin
ve yarUtllen denetimlerin tabi oldugu etik hakimlere tabi
olan digerleri;

(i) Kendileriicin gecerli olan etik htuktmlere vakiftirlar ve

(i) Kendileri icin gecerli olan etk hakimlere
sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

iliskin

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Etik htkumler acik bir sekilde belgelendiriimemekte ve konuyla
ilgili olarak sirket icinde iletisim kurulmamaktadir.

Etik hukamler personel tarafindan iyi anlasiimamistir.

Personel, etik hukUmlere iliskin  sorumluluklarini  yerine

getirmemektedir.

Personelin/sirketin ilgili etik htuktmlere iliskin bilgileri guncel
tutulmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Etik hukamler, diger dnemli taraflarca iyi anlasiimamistir.

Diger onemli taraflar, etik htktUmlere iliskin sorumluluklarini

yerine getirmemektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler
4.1 Etik Huktmler Politikasi Beyani

41 Etik Hukamler Politikasi Beyani
4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhtdu

Yeni degisikliklerin ortaya ¢iktigr durumlar da dahil olmak Uzere
tum calisanlara duzenli egitim verilir.

4.2 Yilhk Bagimsizlik Taahhtdu

4.3 Bagimsizlikla ilgili Sorunlari Coziime Kavusturma Formu
9.5 MUsteri Sikayet Kaydi

4.2 Yilhk Bagimsizlik Taahhtdu

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

5.2 MUsteri Arastirma Sorulari

5.4 Etik Mektubu

7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

6.4 Dis Uzmanlarin Kullanilmasina iliskin Kontrol Listesi

7.9 Yeni Hizmet Sagdlayici Talep Formu



ORNEK RISK MATRISI: KALITE YONETIMI

3 MUSTERI ILISKISININ VE BELIRLI BIR SOZLESMENIN KABULU VE DEVAM ETTIRILMES|

Ornek Kalite Riskleri

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

Kalite Hedefleri

(a) Bir mdasteri iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi kabul
edip etmeme veya devam ettirip ettirmeme konusunda
denetim sirketinin asagidaki gerekcelere dayanarak yaptigi
muhakemeler uygundur:

(i) Denetimin niteligi ve icinde bulundugu sartlar ile
mausterinin (ydnetim ve -uygun hallerde- st yonetimden
sorumlu olanlar dahil) darustlugu ve etik degerleri
hakkinda elde edilen ve so6z konusu muhakemeleri
desteklemeye yetecek dizeydeki bilgiler ve

(ii) Denetim sirketinin, denetimi  mesleki standartlara
ve mevzuat hukimlerine uygun olarak yurttebilme
kabiliyeti.

Yeni veya devam eden musteriler ve denetimler hakkinda yeterli
bilgi zamaninda elde edilmemekte ve degerlendiriimemektedir.

51 Musteri lliskisinin ve Belirli Bir Sdzlesmenin Kabulll ve Devam
Ettirilmesi Politikasl Beyani

5.2 MUsteri Arastirma Sorulari
5.3 Yeni MUsteri Formu
5.5 Yeni MUsteri Kabuld icin Kontrol Listesi

5.6 Devam Eden Musteri icin Kontrol Listesi

Bir masteri iliskisinin veya belirli bir s6zlesmenin kabul edilip
edilmeyecedi veya devam ettirilip ettirilmeyecedi hakkinda
yapllan muhakemelere iliskin hesap verme veya gdzden gecirme
streci konusunda eksiklik bulunmaktadir.

51 Musteri lliskisinin ve Belirli Bir Sozlesmenin Kabul( ve Devam
Ettirilmesi Politikasl Beyani

5.2 Musteri Arastirma Sorulari
5.5 Yeni Musteri Kabult icin Kontrol Listesi
5.6 Devam Eden Musteri icin Kontrol Listesi

Denetimin kapsami ve operasyonel gereklilikler de dahil olmak
Uzere denetime iliskin faktorler; denetim sirketinin, denetimi
mesleki standartlara ve mevzuat hukimlerine uygun olarak
yUrUtebilme kabiliyetini uygun sekilde degerlendirecek kadar
acik degildir.

5.4 Etik Mektubu
5.5 Yeni Musteri Kabult icin Kontrol Listesi

Talebin  yogun oldugu zamanlarda tim denetimlerin
yUruttlmesine yetecek kadar personel bulunmamaktadir.

5.2 MUsteri Arastirma Sorular

5.5 Yeni MUsteri Kabuld icin Kontrol Listesi

[Varsa ilave riskleri ekleyin]




Kalite Hedefleri

Ornek Kalite Riskleri

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

(b) Denetim sirketinin  finansal ve operasyonel oncelikleri,
bir musteri iliskisini veya belirli bir s6zlesmeyi kabul edip
etmeme veya devam ettirip ettirmeme konusunda uygun
olmayan muhakemelerde bulunmasina yol acmaz.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Hasilat, bir mdsteri iliskisinin veya belirli bir sézlesmenin
kabul edilip edilmeyecedi veya devam ettirilip ettirilmeyecegdi
konusunda vyapilan muhakemeleri uygun olmayan bicimde
etkilemektedir.

Performans degerlendirmelerinde, faaliyet sonuclariyla ilgili
hasilata veya diger finansal hedeflere uygun olmayan bicimde
agirlik verilmektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyan

5.1 Musteri lliskisinin ve Belirli Bir Sdzlesmenin Kabulil ve Devam
Ettirilmesi PolitikasI Beyani

5.2 Musteri Arastirma Sorulari

5.5 Yeni Msteri Kabult i¢cin Kontrol Listesi
5.6 Devam Eden Musteri i¢in Kontrol Listesi
8.2 Kultur Degerlendirmesi - Kalite

5.1 Musteri iliskisinin ve Belirli Bir Sdzlesmenin Kabulil ve Devam
Ettirilmesi Politikasl Beyani

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gecirilmesi

8.2 Kultur Degerlendirmesi - Kalite



4 DENETIMIN YURUTULMES

Kalite Hedefleri

(a) Denetim  ekipleri,

denetimlere iliski  sorumluluklarini
anlamakta ve yerine getirmektedir.  S6z  konusu
sorumluluklar; -uygun hallerde- sorumlu denetcilerin
denetimin kalitesinin yonetilmesine ve kaliteye ulasiimasina
iliskin genel sorumluluklari ile denetim boyunca yeterli ve
uygun bir sekilde s6z konusu denetimde yer almalarini da
icerir.

(b) Denetim ekiplerinin yonlendirilmesi ve gdzetimi ile yapilan
calismalarin gdzden gecirilmesinin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami;

- Denetimin niteligi ve icinde bulundugu sartlar,

- Denetim ekibine tahsis edilen veya kullanimina hazir
tutulan kaynaklar ve

- Daha deneyimli denetim ekibi Uyelerinin, daha az
deneyimli ekip Gyeleri tarafindan yapilan ¢alismalari
yonlendirmesi, gdzetmesi ve gdzden gecirmesi

esas alindiginda uygundur.

‘ Ornek Kalite Riskleri

Gozetim ve gdzden gecirmeye iliskin politika ve strecler acikca
belirlenmemis ve ekip Uyeleri tarafindan anlasiimamistir.

Denetimin  kritik noktalarinda veya karmasik konularin
yonetilmesiicin yeterli beceri ve deneyim mevcut degildir.

Denetim ekibi Gyelerinin gérev ve sorumluluklart belirsizdir.

Sorumlu denetciler de dahil olmak Uzere denetim ekibi Uyelerine,
islerini tamamlamalari ve denetimde kaliteye ulasmalari icin
makul bir stire verilmemektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Daha deneyimli denetim ekibi Uyeleri, daha az deneyimli
denetim ekibi Uyelerini yeterli diizeyde gbdzden gecirmemekte
ve gbzetimini yapmamaktadir.

Denetim ekibini olusturan kisiler denetimin tlrtne, musterinin
niteliklerine ve/veya faaliyet gosterdigi sektére uygun degildir.

Karmaslk denetim alanlarinda veya beklenmeyen konularda,
uygun bilgi veya deneyime sahip olmayan personel
gorevlendirilimektedir.

Denetim sirketinin  veya denetimin sartlarinda meydana
gelen degisiklikler, denetim sirasinda gerektigi gibi dikkate
alinmamaktadir.
Denetim, yurGrlukteki mesleki
yUratalmemektedir.

standartlara uygun olarak

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

6.4 Dis Uzmanlarin Kullaniimasina iliskin Kontrol Listesi
6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.1 Denetimin Yurdtulmesi Politika Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.2 Calisma Kontrol Formu
6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi
6.4 Dis Uzmanlarin Kullanilmasina iliskin Kontrol Listesi

6.2 Calisma Kontrol Formu

5.2 Musteri Arastirma Sorulari

5.3 Yeni MUsteri Formu

6.2 Calisma Kontrol Formu

4.1 Etik Huktmler Politikasi Beyani

6.1 Denetimin Yuratalmesi Politikasi Beyani

6.6 Denetimin Kalitesinin Gozden Gecirilmesi Formu



Kalite Hedefleri

Ornek Kalite Riskleri

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

(c) Denetim ekipleri uygun sekilde mesleki muhakemelerini
kullanmakta ve denetimin tdrine bagli olarak, mesleki
stiphecilik icinde hareket etmektedir.

(d) Zor veya ihtilafli konularda istisare yapilmakta ve Gzerinde
mutabik kalinan sonuclar uygulanmaktadir.

Denetim ekibi Uyeleri, uygun mesleki muhakeme/stipheciligi
kullanmak icin yeterli deneyime ve egitime sahip degildir.

Mesleki muhakeme/stphecilik uygun sekilde kullaniimakta
ancak yeterince belgelendirilmemektedir.

Risk alanlari, denetim ekiplerini uygun mesleki muhakeme/
stphecilik kullanmaya sevk edecek sekilde yeterince dikkate
alinmamistir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklerin yeterince dikkate alinmamasi, istisare yapilmamasina
yol agmaktadir.

Zor veya ihtilafli konular hakkinda bilgi toplamak ve bunlari
degerlendirmek Uzere yeterince deneyimli olmayan personel
gbrevlendirilmektedir.

Uygun sirec ve takip eksikligi ya istisare yapilmamasina ya da
zor veya ihtilafli konularda Gzerinde mutabik kalinan sonuclarin
uygulanmamasina yol acmaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

6.1 Denetimin YUrdtulmesi Politikasi Beyani
6.2 Calisma Kontrol Formu
7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gecirilmesi

6.5 Gorus Farkliliklarinin Coztme Kavusturulmasi

6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani
6.2 Calisma Kontrol Formu

9.3 Denetimin Gozden Gecirilmesi Formu

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

6.5 Gorus Farkliliklarinin Coéztme Kavusturulmasi
6.6 Denetimin Kalitesinin Gézden Gegcirilmesi Formu
6.1 Denetimin YUratulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

6.4 Dis Uzmanlarin Kullanilmasina iliskin Kontrol Listesi
6.5 Gorus Farkliliklarinin Cézume Kavusturulmasi

6.6 Denetimin Kalitesinin Gozden Gecirilmesi Formu



Kalite Hedefleri

(e) Denetim ekibinin kendi icinde, denetim ekibi ile kaliteyi
gbzden geciren kisi arasinda veya denetim ekibi ile denetim
sirketinin kalite yonetim sistemi kapsaminda faaliyet yUriten
kisiler arasindaki gorus farkliliklar denetim  sirketinin
dikkatine sunulmakta ve ¢6zUme kavusturulmaktadir.

(f) Calisma kagitlarl, rapor tarihinden sonra zamaninda
birlestiriimekte ve denetim sirketinin intiyaclarini karsilamak
ve mevzuata, etik hikUmlere veya mesleki standartlara
uygunluk saglamak icin gerekli sekilde saklanmakta ve
muhafaza edilmektedir.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Ornek Kalite Riskleri

Uzlasma kultart veya baski ve korku nedeniyle gorUs farkliliklari
sirketin dikkatine sunulmamakta veya uygun sekilde c6zime
kavusturulmamaktadir.

Zaman ve kaynak yetersizliginden dolay gérus farkliliklar uygun
sekilde ¢6zUme kavusturulmamaktadir.

Daha deneyimli denetim ekibi Uyeleri veya diger personel, goris
farkhliklarini uygun olmayan bir sekilde gecersiz kilmak icin yetki
kullanmaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Calisma  kagitlar, rapor tarihinden sonra zamaninda
birlestiriimemekte ve glivence altina alinmamaktadir.

Calisma kagitlarr; sirketin intiyaclarini karsilayacak ve mevzuata,
etik hiikiimlere veya mesleki standartlara uygunluk saglayacak
sekilde saklanmamakta ve muhafaza edilmemektedir.

Arsivlenen belgeler onay alinmadan yeniden aciimakta ve revize
edilmektedir.

Sirketin calisma kaditlarina iliskin politika ve suUrecleri tim
personele acik bir sekilde bildirilmemektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

6.5 Gorus Farkliliklarinin Coztme Kavusturulmasi

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.5 Gorus Farkliliklarinin Coztme Kavusturulmasi

6.1 Denetimin YUratulmesi Politikasi Beyani
6.2 Calisma Kontrol Formu

6.5 Gorus Farkliliklarinin Cozume Kavusturulmasi

6.1 Denetimin YUrdtulmesi Politikasi Beyani

6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani

6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani

11 Belgelendirme Politikasi Beyani

6.1 Denetimin Yuratulmesi Politikasi Beyani



5 KAYNAKLAR

Ornek Kalite Riskleri

Kalite Hedefleri
Insan Kaynaklari

(a) Asagidakileri yerine getirebilecek yetkinlik ve kabiliyete
sahip personel ise alinmakta, gelistiriimekte ve kadroda
tutulmaktadir:

(i) Denetim sirketinin yurGttugu denetimlerle ilgili bilgi veya
tecrlbeye sahip olmak ve kaliteli denetimleri tutarh bir
sekilde yuritmek veya

(i) Denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin isleyisiyle
ilgili faaliyetler gerceklestirmek veya sorumluluklari
yerine getirmek.

(b) Personel; eylem ve davranislariyla kaliteye olan baglligini
gostermekte, gorevlerini yerine getirmek i¢cin  uygun
yetkinlige ulasmakta ve bu yetkinligini sUrdUrmekte,
personele hesap verme yukdmldlagld verilmekte veya
zamaninda yapilan degerlendirmeler, 6dullendirme, terfi ve
diger tesvikler yoluyla takdir edilmektedir.

ise alim politika ve strecleri acik degildir veya sirketin yruttigu
denetimlerle ilgili bilgi ve tecribeye sahip personeli ise almak
icin uygun olmayan sekilde belgelendirilmektedir.

Sirket personelinin teknik becerileri ve mesleki egitimi gerektigi
gibi strdurtlmemektedir.

Personele, kaliteli denetimleri tutarli bir sekilde yUrutmeleri
icin uygun sekilde gobzetim, rehberlik veya motivasyon
saglanmamaktadir.

Sirket ici egitim, sirket personelinin yetkinligini uygun sekilde
gelistirmemektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Performans degerlendirmeleri her bir denetim sirasinda veya
sonrasinda zamaninda yapilmamaktadir.

Odullendirme ve tesvikler, kalite hedeflerine ulasiimasiyla uyumlu
olmayan finansal ve operasyonel édnceliklere odaklanmaktadir.

Sonuclara, ddullere veya tesviklere ulasiimasi konusunda yapilan
performans degerlendirmeleri acik degildir.

Kalite hedeflerine goére performans kriterleri belirlenirken

personelin is yuku dikkate alinmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

71 Kaynaklar Politikasi Beyani
7.3 Aday Gorisme ve Degerlendirme Kontrol Listesi
7.4 Yeni Calisan Oryantasyon Kontrol Listesi

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.2 Is Tanimlari

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gecirilmesi

7.7 EGitim ve Gelisim Kayitlari

71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gegirilmesi
9.3 Denetimin Gozden Gegirilmesi Formu

71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gegirilmesi

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gecirilmesi

7.2 Is Tanimlari

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gegirilmesi



Kalite Hedefleri

Ornek Kalite Riskleri

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

(c) Denetim sirketinin, kalite yonetim sisteminin isleyisini ya
da denetimlerin yUratulmesini saglamak icin yeterli sayida
veya uygun personele sahip olmadigi durumlarda, denetim
sirketi disindaki (diger bir ifadeyle, denetim agi, denetim
agina dahil baska bir sirket veya bir hizmet saglayicisindaki)
kisilerden yardim alinmaktadir.

(d) Kaliteli denetimlerin tutarli bir sekilde yurttilmesi amaciyla,
yeterli zamanin verilmis olmasi dahil olmak Gzere, her bir
denetim icin uygun yetkinlik ve kabiliyete sahip denetim
ekibi Gyeleri ve sorumlu denetci gdreviendirilmektedir.

(e) Kalite yonetim sistemi kapsamindaki faaliyetleri yaritmek
amaciyla, yeterli zaman dahil olmak Uzere, uygun yetkinlik
ve kabiliyete sahip kisiler gérevliendirilmektedir.

Sirketin, kalite yonetimine ve denetimlerin yUrattlmesine iliskin
politika ve strecleri; bir denetim Uzerinde calismaya baslamadan
once dis kaynaklardan temin edilen personele uygun sekilde
iletiimemekte ve konuyla ilgili mutabakata varilamamaktadir.

Dis kaynaklardan temin edilen personel, sirketin kalite yonetim
sistemine uyum saglamak veya denetimleri gerektigi gibi
yUratmek icin uygun kabiliyet veya tecrlbeye sahip degildir.

Sirketin, dis kaynaklardan temin ettigi personelin kalite yonetim
sistemine uyumunu destekleyecek ise baslatma politika ve
sUrecleri bulunmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Her bir denetim i¢in butcelenmis zaman ve personel tahsisi dahil
kaynak tahsisi yeterli degildir veya liderlik ekibi tarafindan ele
alinmamaktadir.

Denetim ekibi Uyeleri ve/veya sorumlu denetciler, Kaliteli
denetimleri tutarl bir sekilde yurttmek icin uygun yetkinlik ve
kabiliyete sahip degildir.

Her bir denetim icin tahsis edilen kaynaklarin yeterli olup
olmadiginin degerlendiriimesine ybdnelik olctim gostergeleri
guvenilir degildir veya hi¢ yoktur.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki faaliyetleri yUritmek
amaclyla, Kisilere sorumluluk verilmemekte ve yeterli ve uygun
kaynak tahsis edilmemektedir.

Gozetim ve gdzden gecirme icin zaman verilmemektedir.
Onemli/kilit konular icin gerekli oldugu durumlarda ilave sure
verilmemektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi
71 Kaynaklar Politikasi Beyani
7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

7.4 Yeni Calisan Oryantasyon Kontrol Listesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani

6.1 Denetimin Yurttulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

7.2 Is Tanimlari

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gegirilmesi
7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

6.1 Denetimin YUrdtulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu

6.2 Calisma Kontrol Formu

7.2 Is Tanimlari

6.2 Calisma Kontrol Formu
6.1 Denetimin YUratulmesi Politikasi Beyani

6.2 Calisma Kontrol Formu



Kalite Hedefleri

Ornek Kalite Riskleri

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

Teknolojik Kaynaklar

(f) Denetim sirketinin kalite ydnetim sisteminin isleyisini ve
denetimlerin  yurGttlmesini  saglamak amaciyla uygun
teknolojik kaynaklar temin edilmekte veya gelistiriimekte,
uygulanmakta, korunmakta ve kullanilmaktadir.

Entelektiiel Kaynaklar

(9) Denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin isleyisini ve
kalitelidenetimlerintutarlibir sekilde yurtttlmesinisaglamak
amaclyla uygun entelekttel kaynaklar temin edilmekte veya
gelistirilmekte, uygulanmakta, korunmakta ve kullaniimakta
ve s6z konusu kaynaklarin mesleki standartlar ve -ilgili
durumlarda- mevzuatla tutarli olmasi saglanmaktadir.

Teknolojik kaynaklar, sirketin kalite yonetim sisteminin isleyisine
ve denetimlerin yUrttulmesine olanak vermemektedir.

Teknolojik kaynaklar tam kapasiteyle kullanilmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Entelektuel kaynaklar, sirketin kalite ydnetim sisteminin isleyisine
ve kaliteli denetimlerin tutarl bir sekilde ylruttlmesine olanak
vermemektedir.

Entelekttiel kaynaklar tam kapasite kullaniimamaktadir veya
guncel degildir.

Entelektuel kaynaklar mesleki standartlarla ve mevzuatla tutarli
degildir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

7.1 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

71 Kaynaklar Politikasi Beyani

71 Kaynaklar Politikasi Beyani
7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gozden Gegirilmesi

71 Kaynaklar Politikasl Beyani



Kalite Hedefleri
Hizmet Saglayicilar

(h) 32 (d), (&), (f) ve (g) paragraflarindaki kalite hedefleri g6z
ontnde bulunduruldugunda, hizmet sagdlayicilardan temin
edileninsan kaynaklari, teknolojik kaynaklar veya entelekttel
kaynaklarin, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminde ve
denetimlerin yuratalmesinde kullaniimasi uygundur.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Ornek Kalite Riskleri

Teknolojik ve entelektUel kaynaklara yonelik tutarll ve
titiz satin alma, guvenlik ve uygulama politika ve surecleri
uygulanmamaktadir.

Uzmanlik becerileri icin ise alinan personel, kalite ydnetim
sisteminde kullaniimaya uygun degildir.

Sirketin  teknolojik ve entelektlel kaynaklarinin  nasill
kullanilacagina ve glvence altina alinacagina iliskin politika
ve slrecler acik degildir ve/veya personele dogru sekilde
iletiimemektedir.

Teknolojik kaynaklar, gelecekteki yetenek ve denetim ihtiyaclari
icin stratejik acidan degerlendirilmemektedir.

BT sistemleri ve programlarinda yapilan degisiklikler yeterince
gozden geciriimemekte ve degisikliklere iliskin onaylama/
yetkilendirme yapilmamaktadir.

Personele BT sistemlerindeki veya yeni teknolojik kaynaklardaki
degisiklikleri  yonetmeleri icin uygun egitim ve destek
verilmemektedir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu
71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu
71 Kaynaklar Politikasi Beyani

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

8.1 Bilgi ve iletisim Politikas Beyani

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

71 Kaynaklar Politikasi Beyani
7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari



6 BILGI VE ILETISIM

Kalite Hedefleri

(a) Bilgi sistemi; denetim sirketi icinden veya disindan temin
edilip edilmedigine bakilmaksizin, kalite yonetim sistemini
destekleyen, ihtiyaca uygun ve glvenilir bilgiyi belirlemekte,
kayit altina almakta, islemekte ve strdirmektedir.

(b) Sirket kulturt; personelin denetim sirketiyle ve kendi
arasinda bilgi alisverisinde bulunma sorumlulugunun
farkindadir ve bunu gtclendirmektedir.

Ornek Kalite Riskleri

Bilgi sistemlerine uygun vatirimlar yapilmakta ancak bilgi
sistemleri tam kapasitesiyle kullaniimamaktadir.

Bilgi  sistemleri, operasyonel amaclar ve  denetimin
yUruttlmesiyle ilgili ihtiyaclar acisindan dizenli olarak gézden
gecirilmemekte veya guncellenmemektedir.

Bilgi sistemleri, veri gtvenligi acisindan dUzenli olarak test
edilmemekte veya degerlendirilmemektedir.

Veri ve bilgilerin yedeklenmesi, secilen veri tabanlar icin
yeterince duzenli olarak yapiimamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Sirket kulturd, iyi niyetli saiklerle tecrtbelerini ve gtvenilir bilgiyi
paylasan personeli tesvik etmemekte/6dullendirmemektedir.

Sirketin bilgi paylasimi konusunda yeterli politika ve surecleri
bulunmamaktadir.

Personel, bilgi alisverisinde bulunma sorumlulugunun ortaya
ciktigr durumlari fark etme konusundaki politikalar hakkinda
yeterince egitilmemistir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

71 Kaynaklar Politikasi Beyani
7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari
8.1 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

8.1 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani
8.2 Kultur Degerlendirmesi - Kalite

8.1 Bilgi ve iletisim PolitikasI Beyani

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

8.2 Kultur Degerlendirmesi - Kalite



Kalite Hedefleri

(¢) ihtiyaca uygun ve gvenilir bilgi, asagidakiler dahil olmak
Uzere, denetim sirketi genelinde ve denetim ekipleriyle
paylasiimaktadir:

(i) Bilginin personele ve denetim ekiplerine iletilmesi ve
bilginin niteligi, zamanlamasi ve kapsaminin, kalite
yonetim sistemi ya da denetimler kapsaminda yUritilen
faaliyetlerle ilgili olarak personelin ve denetim ekibinin
sorumluluklarini anlamalari ve yerine getirmeleri icin
yeterli olmasi ve

(ii) Personel ve denetim ekiplerinin bilgiyi, kalite yonetim
sistemi ya da denetimler kapsaminda yUrdttlen
faaliyetleri yerine getirirken denetim sirketine iletmesi.

(d) Ihtiyaca uygun ve guvenilir bilgi, asagidakiler dahil olmak
Uzere, denetim sirketi disindaki taraflara iletilmektedir:

(i) Denetim sirketinin dahil oldugu denetim aginin veya
hizmet saglayicilarin; denetim agindan kaynaklanan
yakdmltltklerle, denetim agdi  hizmetleriyle veya
sunduklart kaynaklarla ilgili  sorumluluklarini  yerine
getirmelerini saglamak amaclyla, bilginin denetim sirketi
tarafindan denetim agina veya denetim agdi icinde ya da
-varsa- hizmet saglayicilara iletiimesi ve

(i) Mevzuat veya mesleki standartlar tarafindan zorunlu

tutulmasl durumunda veya denetim sirketi disindaki

taraflarin denetim sirketinin kalite yonetim sistemini
daha iyi anlayabilmelerini saglamak amaciyla, bilgilerin
denetim sirketi disindaki taraflara iletilmesi.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Ornek Kalite Riskleri

Sirket, personelin kidemli yéneticilerle ve bilgilendirilmesi
gereken diger ekiplerle bilgi paylasmasini tesvik edecek politika
ve sUrecleri uygulamamaktadir,

Personelin, politikalar ve stirecler ya da sirket kulttrt araciligiyla,
ekip Uyeleriyle ilgili denetim konulari hakkinda bilgi paylasmasi
tesvik edilmemektedir.

Sirket, acik bilgi alisverisini kolaylastirmak icin uygun iletisim
kanallarini kurmamakta ve/veya kullanmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Yazili ve s6zIU iletisim, belirli hedef kitle ve htikimler acisindan
yeterince acik degildir.

Sirketin politika ve strecleri; denetim agiyla, hizmet saglayicilarla
ve denetim sirketi disindaki taraflarla kurulacak iletisim acisindan
ihtiyaca uygun, gtvenilir bilgiyi belirlememektedir.

ihtiyac duyuldugunda, glvenilir teknik ve hukuki uzmanlik
kolaylikla elde edilememektedir.

Sirketiciegitimlerde; strekli mesleki egitim, teknik glincellemeler
ve soyut becerilerin gelistiriimesi vurgulanmamaktadir.

Sirketin; bilginin  nasil sunulacadl veya mevzuat, mesleki
standartlar kapsamindaki bilgi taleplerine ya da sirketin
kalite yonetim sistemini anlamasi gereken denetim sirketi
disindaki diger taraflara nasil yanit verilecedi konusunda
personele rehberlik saglayacak uygun politika ve surecleri
bulunmamaktadir.

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

[Varsa ilave riskleri ekleyin]

Risklere Karsi Yapilacak Ornek isler

8.1 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani

8.1 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

8.2 Kultur Degerlendirmesi - Kalite

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

8.1 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani

6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

6.4 Dis Uzmanlarin Kullaniimasina iliskin Kontrol Listesi
7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

9.3 Denetimin Gozden Gegirilmesi Formu

81 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani
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