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Bu Kalite Yonetim Araci, 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayacak hesap dénemlerinde uygulanmak Uzere yurlrlige giren
asagidaki Standartlari esas almaktadir:

Tirkiye Denetim Standartlar

Kalite Yonetim Standardi 1, Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Sinirl Bagimsiz Denetimleri ile Diger Givence Denetimleri
veya llgili Hizmetleri Yirdten Bagimsiz Denetim Sirketleri [cin Kalite Yénetimi (KYS 1)

Kalite Yonetim Standardi 2, Denetimin Kalitesinin Gézden Gegirilmesi (KYS 2)
Bagimsiz Denetim Standardi 220 (Revize), Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Yénetimi (BDS 220 (Revize))

Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil)

Denetciler ayrica, KGK tarafindan bu Standartlara yapilan ézel ilaveleri ve ilgili mevzuat hUkimlerini de dikkate almalidir.



e Bu Aracin amaci, Uluslararasi Bagimsiz Denetim ve GUvence Denetimi Standartlari Kurulu (IAASB) tarafindan yayimlanip Kamu
Gozetimi Kurumu (KGK) tarafindan Ulkemiz mevzuatina kazandirilan KYS Tin “Denetim Sirketinin Risk Degerlendirme SUreci”
unsurunun gerektirdigi Uzere, belirlenen kalite risklerini dederlendirmek ve azaltmak amaciyla kalite risklerine karsi yapilacak isleri

tasarlarken ve uygularken denetim agina dahil olmayan sirketlere yardimci olacak bir dizi aciklayici calisma kagici érnedi (diger bir
ifadeyle politikalar, kontrol listeleri, 6rnek mektuplar ve formlar) saglamaktir.

« Bu Arac, Kalite Yonetim Standartlari ve getirdigi yukumlultiklerin daha iyi anlasiimasi icin KGK tarafindan yayimlanan ilk Uygulama
Rehberi ile birlikte kullanilabilir.

* Bu Arac, Kalite Yonetim Standartlari’'nin yerine gecmez. Denetciler, mesleki muhakemelerini kullanarak bu Ara¢’tan yararlanmalidir.
Bu aracin, denetim sirketinizin ve yirittiigii denetimlerin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlanmasi gerekir.

e Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ile KGK, bu aracin kullanilmasi ve uygulanmasi sonucunda dogrudan veya dolayli
olarak ortaya cikabilecek her tlrli sorumluluk ya da yakimlalugu reddeder.

Bu Arac nasil kullanilir?

1. Kalite Yonetim Standartlari’ni okuyun ve anlayin.

2. Kalite Yonetim Standartlar’nda belirtilen kalite hedeflerini gézden gecirin ve bu hedeflerden hangilerinin denetim sirketiniz icin
uygun oldugunu degerlendirin. Ayrica, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlari dikkate alarak uygun olabilecek ilave
kalite hedeflerinin olup olmadigini anlamak icin denetim sirketi duzeyinde gérismeler yapilmasi gerekecektir.

3. Belirlenen kalite hedeflerine ulasiimasina iliskin kalite risklerini belirleyin ve denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlari
dikkate alarak, denetim sirketi duzeyinde gérismelerin yapiimasini saglayin. Risk degerlendirme sUrecinde size yardimci olmasticin
asagidaki kaynaklar kullanilabilir:

« Ornek Risk Matrisi: Denetimde Kalite Yonetimi - Kiictk ve Orta Olcekli Denetim Sirketleri

o KGK tarafindan yayimlanan ilk Uygulama Rehberi

4. Belirlenen kalite risklerini azaltmak ve degerlendirmek amaciyla kalite risklerine karsi yapilacak islerin gelistiriimesine yardimci
olmasl icin bu Arac’ta yer alan 6rnek belgeleri kullanin. Ornek belgeler, denetim sirketinizin ve denetimlerinizin niteligi ve icinde
bulundugu sartlara gére denetim sirketinize uyarlanmalidir. Bazi durumlarda, denetim sirketleri tarafindan uygulanan mevcut
prosedurlerin belirlenecek bircok kalite hedefini halihazirda ele aliyor olabilecedini, bu nedenle bunlara iliskin belgelendirmenin
muhtemelen hala gecerli olacagini ve dolayisiyla, bunlari gelistirebileceginizi unutmayin.

5. Kalite Yonetim Standartlar’nda yer alan belgelendirme yukamluliklerinin karsilanmasina yardimci olmast icin bu Arac’ta yer alan
arnek belgeleri kullanin. Her &rnek belgenin st kisminda size yardimci olacak talimatlar bulunmaktadir. Ornek belgelerden herhangi
birini kendi Kalite Yonetim Sisteminizde kullanmaya karar vermeniz durumunda, bu talimatlar okuyup anladiktan sonra silinmeleri
gerekir.

Ozel rehberlik

KYS Tin 17°'nci paragrafi, denetim sirketinin ya da denetimlerinin niteligi ve icinde bulundugu sartlar dikkate alindiginda,
denetim sirketlerinin kendileriyle ilgili olmayan ana hukUmlere uygunluk saglamalarinin beklenmedigini ifade eder.
Ozellikle denetim Ustlenen bagimsiz denetcilere yonelik rehberligi vurgulamak icin Ornek Kalite Yonetim Araci boyunca
bu simge kullaniimistir.

Yukarida belirtilen Turkiye Denetim Standartlar’na yapilan atiflar vurgulamak icin Ornek Kalite Yonetim Araci boyunca
kalin metin kullanimustir.

Niteligine ve icinde bulundugu sartlara gdre denetim sirketinize uyarlanmasi gereken atiflar vurgulamak icin Ornek Kalite

Yénetim Aracl boyunca bu simge kullanilmistir.



https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2024_Seti_/KYS%201.pdf
https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2023_UygulamaRehberleri/KYS1_ILK_UYGULAMA_REHBERI.pdf
https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2023_UygulamaRehberleri/KYS1_ILK_UYGULAMA_REHBERI.pdf
https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2024_Seti_/Örnek%20Risk%20Matrisi_2024.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2023_UygulamaRehberleri/KYS1_ILK_UYGULAMA_REHBERI.pdf

1 BELGELENDIRME

1.1 Belgelendirme Politikasi Beyani

KYS T'in 60’inci paragrafina uygunluk saglamak amaclyla denetim sirketinizin, kalite yonetim sistemine iliskin tim
Talimatlar calisma kagitlarr icin belirledigi saklama suresini belgelendirmesi gerekir.

Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Denetim sirketi, kalite yonetim sisteminin her bir unsurunun isleyisine dair kanit saglamak icin uygun calisma kagitlarinin mevcut olmasini
saglar.

Denetim sirketinin, batln politika ve prosedurleriiceren Kalite Yonetim Araci, tum ekip Gyelerinin kullanimina (elektronik ve basil halde)
hazir tutulur ve kalite yonetim sistemi hakkinda geri bildirim tesvik edilir. Kalite hedefleri, kalite riskleri ve kalite risklerine karsi yapilacak
isler statik degildir ve tim ekip Uyeleri, bunlarin glincel ve amaca uygun tutulmasinin saglanmasina katkida bulunabilir.

Tum ekip Uyelerinin, denetim sirketindeki kaliteye iliskin sorumlulugu bulunur ve bltin politika ve prosedurlere uymalari beklenir. Kalite
Yonetim Aracr’'nda ve/veya denetim sirketinin politika ve prosedurlerinde yapilacak herhangi bir degisiklik, diizenli ekip toplantilarinda
ekip Uyelerine aciklanacaktir.

Q Kalite yonetim sistemine iliskin calisma kaditlari, en az [sayr yaziniz] yil sUreyle saklanacaktir.



1.2 Kalite Yonetim Sistemi “Esas” Belgesi

Denetim sirketinize ve faaliyetlerine iliskin temel anlayisin belgelendirilmesi, kalite yonetim sisteminizi olusturmak
ve belgelendirmek konusunda énemli bir baslangi¢c noktasidir. S6z konusu belge, denetim sirketinizin hedeflerini
netlestirebilir ve calisanlar ile muUsterilerle faydali bir iletisim araci olusturur.

Talimatlar

Bu esas belgesini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

[DENETIM SIRKETINiIN ADINI BURAYA YAZINIZ]

Denetim sirketinin felsefesi

Felsefimiz, denetim sirketinin kanaatlerini ve nasil calistigimiza ve musterilerimize nasil hizmet sagladigimiza iliskin anlayisimizi temsil
eder.

Badimsiz denetcilik meslegi

Bagimsiz denetcilik meslegine deger veriyor ve bireysel davranislar meslegin tamamina yansidigindan, meslegimizi
itibarsizlastiracak her tUrll davranistan kacinmaya calisiyoruz.

Misteri iliskileri
Becerilerimiz, bilgimiz ve cabamizla tum musteri iliskilerine deger katmayi amacliyoruz.

Musterilerimiz, uygun dizeyde durdstluge sahip olduklarindan ve iliskimizden fayda sagdlayacaklarindan emin olmak icin dikkatle secilir.
MuUsterilerimizin kisisel hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflerine ulasmalarina yardimci olmaya c¢alisiyoruz ve halihazirda sahip
olduklari ve islettikleri isletmenin hedeflerini belirlerken bunlari dikkate aliyoruz.

Denetim sirketi olarak uzun yillardan beri farkli musterilere hizmet veriyor, onlarin devam eden glveninden memnuniyet duyuyor ve
bunu takdir ediyoruz. MUsterilerimize gUvenilir bir hizmet sunmay! amacliyoruz. Bu amaca ulasmak icin mesleki ve etik standartlara
uygun olarak Ust dtzey bir hizmet sunuyoruz.

Ekiple iliski

Calisanlarimizi insan kaynagindan daha fazlasi olarak gériyoruz. DurUst ve ‘dogru’ tutuma sahip calisanlari cekmeyi hedefliyoruz. Ekiple
etkilesimimizde iletisim, yonlendirme ve egitim dnemli roller oynar.

Denetim sirketinin gecmisi

Denetim sirketi [yil yaziniz] yilinda kurulmustur ve cok farkli sektorlerde faaliyet gésteren musterilere glvence, derleme ve
danismanlik hizmetleri [gerektigi gibi uyarlayiniz] vermektedir [Belirli sektorlerdeki miisteri tiirlerini ve deneyimlerini
belirlemek icin faydalidir].

Denetim sirketinin yapisi
Denetim sirketinin yapi diyagramina [1.3] atifta bulununuz. Denetim sirketi bir denetim adinin parcasi degildir.

Organizasyon yapisi, musterilerin denetim sirketindeki birden fazla kisiye glvenilir ve kolaylikla erisimini saglayacak sekilde tasarlanmistir,
ancak bir yonetici tim dis yazismalara ve raporlara uygun bir sekilde dahil olur.

Musterilere génderilen veya musterilerden gelen e-postalarin kopyalari ilgili yoneticide bulunur. Bir yénetici, tim denetim, glvence ve
Uzerinde mutabik kalinan prosedurlerin uygulandigi ise iliskin raporlari ve neredeyse tum (teyit) mektuplariniimzalar.

Bazen, 6nemli yazismalar ekip Uyeleri tarafindan imzalanir. Sorumlu denetciler genellikle bu yazismalari génderilmeden &nce inceler ve
s6z konusu yazismalar hem elektronik hem de basili halde saklanir.



Denetim sirketinin hedefleri

Denetim sirketi olarak musterilerimize ve meslegimize hizmet etme yukimlaligimuazin oldugunu kabul ediyoruz. Denetim sirketimizin
temel hedefi, bu yukuamlultkleri yerine getirmek ve yUksek kalitede is sunmaktir. Temel hedeflerimiz asagidaki sekildedir:

¢ Denetim ve glvence meslegdine uygun her alandaki musterilerimize mikemmel bir sekilde hizmet vermek.

* Denetim sirketiicerisinde en ylksek duzeyde yetkinligi, bagimsizligi ve dirtstligu surdUrerek, musteri hizmetlerinde mikemmelligi
saglamak.

e Muhasebe ve denetim mesleginin ve toplulugumuzun gelismesine dahil olmak ve katkida bulunmak.

e Denetim sirketiicerisinde kisisel ve mesleki gelisim, becerilerde ve kisisel iliskilerde ilerleme ve ddullendirici is deneyimleriicin firsat
saglamak.

o Ozel becerileri ve uzmanlgi gelistirip ivilestirerek, hizmet kapsamimizi ve musteri cevremizi korumak.

Denetim sirketinin blylkligi

Denetim sirketinin mevcut durumda [sayr yaziniz] sorumlu denetcisi ve [sayir yaziniz] profesyonel calisant ile [diger calisanlarin
kim oldugunu belirtiniz, 6rnegin, idari yénetici] vardir. Denetim sirketi tarafindan yillik olarak artirilan Ucretlerin diizeyi, mevcut
sektér dlcttlerine gore bu yaply yansitmaktadir. Universite mezunlari veya 6grencileri istindam edilir ve uygun egitim alir.

Hizmet yaklasimi

Ustin musteri hizmeti, mevzuatin ve mesleki standartlarin sinirlari dahilinde, temel hedefimiz ve calisma ilkemizdir. Bu hizmeti, mesleki
yeteneklerimizin tamaminrher musteriye hazir tutarak ve degisen ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasini saglayarak vermeye calisiyoruz.

Deneyim ve uzmanlik alanlarimiz disindaki mesleki calismalar kabul edilmemektedir. Cogu zaman s6z konusu musteri veya potansiyel
musteriler, uygun becerilere ve deneyime sahip diger meslektaslara yonlendirilir.

Her musteriye mukemmel mesleki hizmet verme cabasi icinde, blyUk veya kicUk her bir denetime asagidaki hedeflerle yaklasiyoruz:

e Musteriyi ve onun finansal durumu ile gelisimini etkileyen riskleri, olay ve sartlari dogru bir sekilde degerlendirmek icin musteri ve
faaliyet gosterdigi sektdr hakkinda kapsamli bilgi edinmek.

e Musteriye etkili bir sekilde tavsiyelerde bulunmak ve denetim hedeflerini yerine getirmek icin musterinin ic muhasebe ve idari
kontrollerinin, muhasebe ve idari bilgi sistemleri ile diger dzelliklerinin glclu ve zayif yonlerini dogru bir sekilde degerlendirmek.

e Musterinin faaliyetlerini ve sartlarini iyilestirmek icin firsat gibi gérinen durumlari ve potansiyel eylemleri belirlemek ve iletmek.

e Hizmetlerimizin mUsteriye azamifayda saglayabilmesiicin musteri sirketlerin sahibine-ydneticisine kisisel yardim alanlari konusunda
dikkatli olmak.

Mesleki hizmetler

Finansal tablolarin badimsiz denetimi ile sinirl bagdimsiz denetimi, diger glvence denetimleri ve Uzerinde mutabik kalinan
q prosedurlerin uygulandidi islere iliskin mesleki hizmetleri sunuyoruz. Misterilerimiz cesitlidir ve [tarim, insaat, finans, imalat,

saglik hizmetleri gibi temel sektérlere érnekler veriniz] dahil olmak Uzere, bircok sektdrde faaliyette bulunmaktadir. Bu
sektorlere yonelik hizmetlerimizi strdirmeyi ve zaman icerisinde ilave sektér yetkinligi gelistirmeyi amacliyoruz. Planlamayi tesvik
etmeye, musteri ihtiyaclarina hizmet etmeye ve firsatlarla problemlere etkili bir sekilde karsilik vermeye yardimci bir atmosfer olusturan
kisilerarasi iliskilere yonelik bir yapi saghyoruz.

Denetim sirketimiz, kamu yararini ilgilendiren ya da borsada islem goren blyuk veya yiksek profilli isletmelerin finansal tablolarinin
bagimsiz denetimlerini kabul etmemektedir ancak yeni kurulan girisimler dahil olmak Gzere, borsada islem géren daha kucuk isletmelerin
finansal tablolarinin bagimsiz denetimlerini degerlendirecektir.

Cografi ayrintilar

Denetim sirketi musterilerinin bulundugu boélge buylk olctude bellidir [mdsterilerin cografi dagilimina ve ayrica, ekonomik
Q faaliyetlerini nerede gerceklestirdiklerine atifta bulununuz]. Bu bolge disinda bulunan musterilere aktif sekilde talip olmuyoruz
[bu husus, denetim sirketi icin uygun bir sekilde degerlendirilmeli ve giincellenmelidir].



1.3 Denetim Sirketinin Yapisi

Denetim sirketinin yapi diyagrami, sirketin yapisini gdstermek icin faydali bir yoldur ve esas belgeyi desteklemek
icin kullanilir.

Talimatlar Bu yapi diyagramini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Denetim sirketinin; kalite yonetim sisteminde veya denetimin yUritulmesinde bir hizmet saglayicinin kaynaklarini
kullanmasi durumunda, bu husus diyagrama yansitiimalidir.

2 lis
[ - |

Bu yapli diyagramina, denetim Ustlenen bagimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

[Tarihi yaziniz] itibariyla

Sorumlu denetciler

Bir iki
Denetim ekibi
Bir iki Uc Dért
Yoneticiler
Bir
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2 RISK DEGERLENDIRME SURECI

2.1 Risk Degerlendirme Siireci Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

Denetim sirketi, kalite yonetim sistemi unsurlarinin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisinde birbiriyle baglantili ve koordineli olacak sekilde
risk esasli bir yaklasim uygulamaktadir. Bu sayede denetim sirketi, yartttigu denetimin kalitesini proaktif bir sekilde ydnetebilmektedir.

Denetim sirketi; kalite hedeflerini olusturmak, kalite risklerini belirlemek ve degerlendirmek, kalite risklerine karsi yapilacak isleri
tasarlamak ve uygulamak Uzere bir risk degerlendirme sUreci tasarlar ve uygular.

Kalite hedefleri
Kalite hedefleri, kalite yonetim sisteminin unsurlariyla ilgili olarak denetim sirketi tarafindan elde edilmek istenen sonuclardir.

Denetim sirketi, KYS Tin 28-323'UncU paragraflarinda belirtilen kalite hedeflerini olusturmustur. Denetim sirketi, kalite yonetim sisteminin
hedeflerine ulasmak icin gerekli gorulen ilave kalite hedefleri belirlememistir (bu hususun, denetim sirketiniz i¢in dogru olup olmadigini
latfen degerlendiriniz). Denetim sirketinin olusturdugu kalite hedefleri, ilgili degisiklikleri yansittigindan emin olmak icin dizenli olarak
gdzden gecirilir,

Kalite riskleri

Kalite riski, makul bir diizeyde;
(a) Gergeklesme ve
(b) Tek basina veya diger risklerle birlikte, bir veya daha fazla kalite hedefine ulasiimasini olumsuz ydnde etkileme
olasihgr bulunan bir risktir.

Denetim sirketi, kalite risklerine karsi yapilacak islerin tasarimi ve uygulanmasina iliskin bir dayanak olusturmak amaciyla kalite risklerini
belirler ve degerlendirir. Denetim sirketi bunu yaparken;

(a) Asagidakiler dahil olmak Uzere, kalite hedeflerine ulasilmasini olumsuz ydnde etkileyebilecek sart, olay, durum, eylem veya
eylemsizlikler hakkinda kanaat edinir:
(i) Asagidakilerle ilgili olarak, denetim sirketinin niteligi ve icinde bulundugu sartlar:
¢ Denetim sirketinin karmasikhigi ve faaliyet 6zellikleri,
¢ Denetim sirketinin stratejik ve operasyonel karar ve eylemleri, is strecleri ve is modeli,
¢ Denetim sirketinin liderlik yapisinin 6zellikleri ve ydnetim tarzi,
e Hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklar dahil olmak Uzere, denetim sirketinin kaynaklari ve

¢ Denetim sirketinin tabi oldugu mevzuat, denetim ve glivence standartlari ile faaliyet gésterdidi cevre.

(i) Asagidakilerle ilgili olarak, yUrutilen denetimin niteligi ve icinde bulundugu sartlar:
e YUruttlen denetim trleri ve dlizenlenen raporlar ile
¢ Denetimi Gstlenilen isletme tarleri.

(b) Busart, olay, durum, eylem veya eylemsizliklerin, kalite hedeflerine ulasiimasini nasil ve ne 6lctide olumsuz yonde etkileyebilecedi
dikkate alinir.
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Risklere karsi yapilacak isler

Risklere karsi yapilacak isler (kalite yonetim sistemine iliskin risklere karsi yapilacak isler), denetim sirketi tarafindan bir veya birden fazla
kalite riskini ele almak amaciyla tasarlanan ve uygulanan politika veya prosedurlerdir:

(a) Politikalar, kalite risklerini ele almak amaciyla ne yapiimasi ya da ne yapilmamas! gerektigine iliskin aciklamalardir. Bu tur
aciklamalar belgelendirilmis, kurulan iletisimlerde acikca belirtilmis ya da atilan adimlar veya alinan kararlarla zimni olarak ifade
edilmis olabilir.

(b) Prosedurler, politikalarin uygulanmasina yonelik adimlardir.

Denetim sirketi; kalite risklerine iliskin degerlendirmelerin gerekcelerine dayanan ve bunlara karsilik veren uygun bir yaklasimla, belirlenen
ve degerlendirilen kalite risklerine karsi yapilacak isleri tasarlar ve uygular. Denetim sirketinin kalite risklerine karsi yapacadi isler, KYS T'in
34°Uncl paragrafinda belirtilen isleri icerir.

Yinelemeli yaklasim

Denetim sirketinin kalite yonetim sistemi, strekli ve tekdlze olmayan bir sekilde isler. Bu sistem, denetim sirketinin ve yurtttagu
denetimin niteligi ve sartlarindaki degisimlere karsilik verecek mahiyettedir.

izleme ve dUzeltme faaliyetlerinin sonuclari, dis teftislerin sonuclari ve diger intiyaca uygun bilgiler (drnegin, sikayet ve iddialar), denetim
sirketinin ya da denetimlerinin niteligi ve icinde bulundugu sartlardaki degisiklikler nedeniyle ilave kalite hedeflerine ya da ilave veya
dedgistirilmis kalite risklerine veya risklere karsi yapilacak islere ihtiyac duyulduguna isaret eden bilgileri tespit edebilir. Bu tir bilgilerin
tespit edilmesi durumunda denetim sirketi, bu bilgileri degerlendirir ve -uygun hallerde;

(a) Ilave kalite hedefleri olusturur veya denetim sirketi tarafindan dnceden belirlenmis ilave kalite hedeflerinde degisiklik yapar,
(b) lave kalite risklerini tespit eder ve degerlendirir, kalite risklerinde degisiklik yapar veya kalite risklerini yeniden degerlendirir va da

(c) Kalite risklerine karsi yapilacak ilave isleri tasarlar ve uygular veya bunlarda degisiklik yapar.




2.2 Risk Degerlendirme Matrisi

Bu matris, denetim sirketinizin risk degerlendirme surecini uygulamak icin kullanilabilir.
Burada belirtilen kalite hedefleri ve risklere karsi yapilacak isler zorunludur.

Bu matrisi, denetim sirketinizin durumuna gdre uyarlamaniz gerekir. Kalite hedeflerinden kaynaklanabilecek
Talimatlar kalite riskleri 6rneklerini gbsteren drnek bir matris hazirlanmistir. Ancak bu degerlendirme, denetim sirketinizin
ve musterilerinin niteligi ile icinde bulundugu sartlar dikkate alinarak gerceklestiriimelidir. Ornek matristeki
herhangi bir bilginin kullaniimasi durumunda bu bilgi, denetim sirketiniz icin hazirlanan matrise kaydedilmeli ve
saklanmalidir. Kendi ¢calisma kagitlarinizin eksiksiz olmasi dnemlidir.

Denetim sirketleri, denetim sirketinin ve denetimlerinin/musterilerinin niteligi ile icinde bulundugu
sartlara badl olarak kalite hedeflerinin veya bunlarin unsurlarinin kendisiyle ilgili olup olmadigini
degerlendirmelidir. Ornegin, KYS Tin “Denetimin Yuritulmesi” baslikli 31(b) paragrafi kapsaminda
yonlendirme, gdzetim ve gdzden gecirmeyi ele alan kalite hedefi, denetim Ustlenen bagimsiz
denetcilerle ilgili olmayabilir. Benzer sekilde, 6rnedin denetim sirketinin hukuki danismanlik vermesi
durumunda, belgelendirilmesi gereken ilave kalite hedefleri de bulunabilir.

Kalite Hedefleri Kalite Riskleri Risklere Karsi Yapilacak isler

(a) Denetim sirketi, sirket genelinde
asagidakileri ele alan ve glclendiren bir
kultar araciigiyla kaliteye olan baghhgini
gostermektedir:

(i) Kaliteli denetimlerin tutarh bir sekilde
yUrUttlerek kamu yararina hizmet etme
konusunda denetim sirketinin rolQ,

(i) Mesleki etik, deger ve tutumlarin dnemi,

(i) Kalite  yonetim  sistemi  kapsaminda
denetimlerin yUrattlmesi veya
faaliyetlerin gerceklestiriimesinde tim
personelin kaliteye iliskin sorumlulugu
ve personelden beklenen davranislar ve

(iv) Denetim sirketinin finansal ve
operasyonel oncelikleri dahil olmak
Uzere, sirketin  stratejik  karar ve
eylemlerinde kalitenin dnemi.

(b) Liderlik yapisi kaliteden sorumludur ve kalite
konusunda hesap verebilir durumdadir.

(c) Liderlik vyapisi, eylem ve davranislariyla
kaliteye olan baghligini gdstermektedir.

(d) Organizasyon yapisi ile gérev, sorumluluk
ve yetkilerin tahsisi; denetim sirketinin kalite
yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve
isleyisinin saglanmasl ac¢isindan uygundur.



KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLERI

Kalite Hedefleri

(e) Finansal kaynaklar dahil olmak Uzere,
ihtiyac duyulan kaynaklar planlanmis ve
denetim sirketinin kaliteye olan baglligiyla
tutarl bir sekilde kaynaklarin temin, dagitim
veya tahsisi yapilmistir.

Kalite Riskleri

Risklere Karsi Yapilacak isler

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

(a) Denetim sirketi ve personeli;

(i) Denetim sirketinin  ve  yUratdlen
denetimlerin tabi oldugu etik huktimlere
vakiftir ve

(i) Denetim  sirketinin ve  yUratdlen
denetimlerin tabi oldugu etik
hiktmlere iliskin sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

Denetim sirketi, asagidakilere yonelik politika
veya prosedrler olusturur:

(i) Etik hukamlere uygunluk saglanmasina
yonelik tehditlerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve ele alinmasi ile

[4.1 Etik Hakumler Politikasi Beyani]

(i) Etik  hokuam ihlallerinin - belirlenmesi,
bildirilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi ile ihlallerin nedenlerine ve
sonuclarina zamaninda ve uygun sekilde
karslilik verilmesi.

[4.3 Badimsizlikla Ilgili Sorunlari CozUme
Kavusturma Formu]

Denetim sirketi, etik huakimler uyarinca
bagimsiz olmasi gereken tUm personelinden
her bir denetimden 6nce ve her halukarda
yilda en az bir kez, bagimsizlik hakimlerine
uyduklarini ve uyacaklarini bildiren yazili bir
taahhut alir.

[4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhud]

Denetim sirketi, yaptigi calismalarin mesleki
standartlara ve mevzuat hukUmlerine aykiri
olduguna veya KYS 1 uyarinca olusturdugu
politika veya prosedurlere aykir  hareket
edildigine iliskin sikayet ve iddialarin alinmasi,
arastirlmasi ve ¢ézllmesi icin politika veya
prosedurler olusturur.

[9.5 Musteri Sikayet Kaydi]

(b) Hizmet sadlayicilar dahil olmak Uzere,
denetim sirketinin ve ylruttlen denetimlerin
tabi oldugu etik huktmlere tabi olan
digerleri;

(i) Kendileriicin gecerli olan etik htktumlere
vakiftirlar ve

(i) Kendileri icin gecerli  olan etk
hiktmlere iliskin sorumluluklarini yerine
getirmektedirler.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

[12 ]




KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLERI

Kalite Hedefleri

Miisteri iliskisinin ve Belirli Bir S6zlesmenin Kabulil ve Devam Ettirilmesi

Kalite Riskleri

Risklere Kars! Yapilacak isler

(@) Bir musteri iliskisini  veya belirli  bir
sozlesmeyi kabul edip etmeme veya devam
ettirip ettirmeme konusunda denetim
sirketinin asagidaki gerekcelere dayanarak
yaptid muhakemeler uygundur:

(i) Denetimin niteligi ve icinde bulundugu
sartlar ile  mdsterinin - (yonetim ve
-uygun hallerde-  Gst  yonetimden
sorumlu olanlar dahil) drustligu ve etik
degerleri hakkinda elde edilen ve s6z
konusu muhakemeleri desteklemeye
yetecek dizeydeki bilgiler ve

(i) Denetim sirketinin, denetimi mesleki
standartlara ve mevzuat hukUumlerine
uygun olarak yuratebilme kabiliyeti.

Denetim sirketi, asagidaki durumlari ele alan
politika veya prosedtirler olusturur:

(i) Denetim  sirketinin;  musteri iliskisini
veya belirli bir sézlesmeyi kabul ettikten
veya devam ettirdikten sonra, bunlari
yapmadan oénce 6grenmis olmasi halinde
musteri iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi
reddetmesine sebep olabilecek bir bilgiyi
edinmesi ya da

(i) Denetim sirketinin, mevzuat uyarinca bir
musteri iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi
kabul etmekle yukumlt olmasi.

[5.0 Musteri lliskisinin  ve Belirli Bir

Sézlesmenin Kabull ve Devam Ettirilmesi

PolitikasI Beyani

(b) Denetim sirketinin finansal ve operasyonel
oncelikleri, bir musteri iliskisini veya belirli
bir sézlesmeyi kabul edip etmeme veya
devam ettirip ettirmeme konusunda uygun
olmayan muhakemelerde bulunmasina yol
acmaz.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

(a) Denetim  ekipleri, denetimlere iliskin
sorumluluklarini anlamakta ve verine
getirmektedir. S6z konusu sorumluluklar;
-uygun hallerde- sorumlu denetgilerin
denetimin kalitesinin yonetilmesine
ve kaliteye ulasiimasina iliskin - genel
sorumluluklar ile denetim boyunca yeterli
ve uygun bir sekilde s6z konusu denetimde
yer almalarini da icerir.

Denetimin Yiiratiilmesi

(b) Denetim ekiplerinin  yonlendiriimesi  ve
gbzetimi ile yapilan calismalarin gbzden
gecirilmesinin  niteligi, zamanlamasi ve
kapsami;

- Denetimin niteligi ve icinde bulundugu
sartlar,

- Denetim ekibine tahsis edilen veya
kullanimina hazir tutulan kaynaklar ve

- Daha deneyimli  denetim  ekibi
Gyelerinin, daha az deneyimli ekip
Gyeleri tarafindan yapilan calismalari
yonlendirmesi, gdzetmesi ve gdzden
gecirmesi

esas alindiginda uygundur.

Denetim sirketi, KYS 2 uyarinca kalitenin
gbzden gecirilmesini  ele alan ve
asagidaki denetimlerin kalitesinin gbzden
gecirilmesini zorunlu tutan politika veya
prosedurler olusturur:

(i) Borsada islem goren isletmelerin finansal
tablolarinin bagimsiz denetimleri,

(i) Mevzuat  uyarinca  kalitesi  godzden
gecirilmesi gereken bagimsiz denetimler ya
da diger denetimler ve

(iii) Denetim  sirketinin,  kalitenin  gbzden
gecirilmesini, bir veya daha fazla kalite
riskine karsi yapilacak uygun is olarak
belirledigi bagdimsiz denetim veya diger
denetimler.

[6.1 Denetimin YUrutalmesi Politikasi

Beyani

(c) Denetim ekipleri uygun sekilde mesleki
muhakemelerini kullanmakta ve denetimin
trtne bagl olarak, mesleki sUphecilik
icinde hareket etmektedir.

[ 13 ]




KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLERI

Kalite Hedefleri

(d) Zor veya ihtilafli  konularda istisare
yapllmakta ve Uzerinde mutabik kalinan
sonuclar uygulanmaktadir.

Kalite Riskleri Risklere Karsi Yapilacak isler

(e) Denetim ekibinin kendi icinde, denetim
ekibi ile kaliteyi gbzden geciren kisi arasinda
veya denetim ekibi ile denetim sirketinin
kalite yonetim sistemi kapsaminda faaliyet
yUrUten kisiler arasindaki gorus farkliliklari
denetim sirketinin dikkatine sunulmakta ve
cozlme kavusturulmaktadir.

(f) Calisma kagitlar, rapor tarihinden sonra
zamaninda birlestiriimekte ve denetim
sirketinin ihtiyaclarini karsilamak  ve
mevzuata, etik hukumlere veya mesleki
standartlara  uygunluk saglamak icin
gerekli sekilde saklanmakta ve muhafaza
edilmektedir.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Insan Kaynaklari

(a) Asagidakileri yerine getirebilecek yetkinlik
ve kabiliyete sahip personel ise alinmakta,
gelistirilmekte ve kadroda tutulmaktadir:

(i) Denetim sirketinin yaruttugu
denetimlerle ilgili bilgi veya tecrlibeye
sahip olmak ve kaliteli denetimleri tutarl
bir sekilde yUritmek veya

(i) Denetim  sirketinin  kalite  yonetim
sisteminin isleyisiyle ilgili faaliyetler
gerceklestirmek veya sorumluluklari
yerine getirmek.

Kaynaklar

(b) Personel; eylem ve davranislariyla kaliteye
olan baglhgini gostermekte, goérevlerini
yerine getirmek icin uygun yetkinlige
ulasmakta ve bu yetkinligini strdirmekte,
personele hesap verme  yukimlUlugu
verilmekte veya zamaninda  yapilan
degerlendirmeler, odullendirme, terfi ve
diger tesvikler yoluyla takdir edilmektedir.

(c) Denetim sirketinin, kalite yonetim sisteminin
isleyisini ya da denetimlerin yUruttlmesini
saglamak icin yeterli sayida veya uygun
personele sahip olmadidl  durumlarda,
denetim sirketi disindaki  (6rnegin, bir
hizmet saglayicisindaki) kisilerden yardim
alinmaktadir.

(d) Kaliteli denetimlerin tutarli bir sekilde
yaruttlmesi  amaciyla, yeterli zamanin
verilmis olmasi dahil olmak Uzere, her bir
denetim icin uygun yetkinlik ve kabiliyete
sahip denetim ekibi Gyeleri ve sorumlu
denetci gorevilendiriimektedir.

[ 14 ]
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Kalite Hedefleri Kalite Riskleri Risklere Karsi Yapilacak isler

(e) Kalite yonetim sistemi  kapsamindaki
faaliyetleri  yUrutmek amaciyla, yeterli
zaman dahil olmak Uzere, uygun yetkinlik ve
kabiliyete sahip kisiler gdrevlendirilmektedir.

Teknolojik Kaynaklar

(f) Denetim  sirketinin kalite  yonetim
sisteminin  isleyisini  ve  denetimlerin
yUrdttlmesini saglamak amaciyla uygun
teknolojik kaynaklar temin edilmekte veya
gelistiriimekte, uygulanmakta, korunmakta
ve kullaniimaktadir.

Entelektiiel Kaynaklar

(9) Denetim sirketinin kalite ydnetim sisteminin
isleyisini ve kaliteli denetimlerin tutarli
bir  sekilde  yurttalmesini  saglamak
amaclyla uygun entelekttel kaynaklar
temin edilmekte veya gelistirilmekte,
uygulanmakta, korunmakta ve
kullanilmakta ve s6z konusu kaynaklarin
mesleki standartlar ve -ilgili durumlarda-
mevzuatla tutarli olmasi saglanmaktadir.

Hizmet Saglayicilar

(h) 32 (d), (e), (f) ve (g) paragraflarindaki kalite
hedefleri g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
hizmet saglayicilardan temin edilen insan
kaynaklari, teknolojik kaynaklar veya
entelekttiel kaynaklarin, denetim sirketinin
kalite yonetim sisteminde ve denetimlerin
yUruttlmesinde kullaniimasi uygundur.

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]

Bilgi ve iletisim

(a) Bilgi sistemi; denetim sirketi icinden
veya disindan temin edilip edilmedigine
bakilmaksizin, kalite yonetim sistemini
destekleyen, ihtiyaca uygun ve guvenilir
bilgiyi belirlemekte, kayit altina almakta,
islemekte ve strdtrmektedir.

(b) Sirket kalttrd; personelin denetim sirketiyle
ve kendi arasinda bilgi alisverisinde
bulunma sorumlulugunun farkindadir ve
bunu glclendirmektedir.

[15 ]



Kalite Hedefleri Kalite Riskleri Risklere Karsi Yapilacak isler

(¢) ihtiyacauygun ve givenilir bilgi, asagidakiler
dahil olmak Uzere, denetim sirketi genelinde
ve denetim ekipleriyle paylasiimaktadir:

(i) Bilginin personele  ve  denetim
ekiplerine iletilmesi ve bilginin niteligi,
zamanlamasl ve kapsaminin, Kkalite
yonetim sistemi ya da denetimler
kapsaminda ydarutulen faaliyetlerle ilgili
olarak personelin ve denetim ekibinin
sorumluluklarini anlamalari ve vyerine
getirmeleri icin yeterli olmasi ve

(i) Personel ve denetim ekiplerinin bilgiyi,
kalite yonetim sistemi ya da denetimler
kapsaminda yUritulen faaliyetleri yerine
getirirken denetim sirketine iletmesi.

(d) Ihtiyaca uygun ve giivenilir bilgi, asagidakiler Denetim sirketi;
dahil olmak Uzere, denetim sirketi disindaki

o i (i) Borsada islem goéren isletmelerin finansal
taraflara iletilmektedir:

tablolarinin bagimsiz denetimlerinin

(i) Denetim  sirketinin  dahil  oldugu yardttlmesi durumunda, kalite yonetim
denetim aginin veya hizmet sisteminin kaliteli denetimlerin tutarl bir
saglayicilarin; denetim agindan sekilde yurtttlmesini nasil destekledigine
kaynaklanan yukumlultklerle, denetim iliskin Ust yonetimden sorumlu olanlarla
agl  hizmetleriyle veya sunduklari iletisim kurulmasini zorunlu kilan,
kaynaklarla ilgili sorumluluklarini yerine (i) Hangi durumlarda denetim sirketinin kalite

getirmelerini  saglamak  amaciyla,
bilginin  denetim  sirketi tarafindan
denetim adina veya denetim adi icinde

ya da -varsa- hizmet sadlayicilara
iletilmesi ve (iii) 34(e)(i) ve 34(e)(ii) paragraflari uyarinca

denetim sirketi disindaki taraflarla iletisim
kurarken, s6z konusu iletisimin nitelidi,
zamanlamasi ve kapsami ile uygun iletisim
sekli dahil olmak Uzere, sunulacak bilgileri

yonetim sistemi hakkinda denetim sirketi
disindaki taraflarla iletisim kurmanin uygun
oldugunu ele alan ve

(i) Mevzuat veya mesleki standartlar
tarafindanzorunlututulmasidurumunda
veya denetim sirketi disindaki taraflarin
denetim  sirketinin  kalite  yonetim

. - . : . ele alan

sistemini  daha iyi anlayabilmelerini - )

saglamak amaclyla, bilgilerin denetim politika veya prosedurler olusturur.
sirketi disindaki taraflara iletilmesi. [81Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani]

[Varsa ilave kalite hedeflerini ekleyin]



3 UST YONETIM VE LIDERLIK YAPISI

3.1 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Denetim sirketinin kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukumlultgu ile sistemin isleyisine iliskin sorumluluk,
sorumluluklarin verilmesi bélimunde [3.2] belirtilen hususlara uygun bir sekilde deneyimli ve nitelikli bir kisiye verilmistir.

% liss Denetim Ustlenen badimsiz denetci, denetim sirketinin kalite ydnetim sistemi icin nihai sorumlulugu ve
[ - | hesap verme yukimlultigu ile sistemin isleyisine iliskin sorumlulugu Ustlenir.

Kaliteye olan baglihgr her seyin Gstinde tutmaktayiz. Denetim sirketi, tim denetim musterilerine hizmet verirken kalitenin éneminin
farkindadir ve yaptidi isin yeterli kalitede olmamasi durumunda, denetim sirketinin ve meslegin itibarinin zarar gérecedinin bilincindedir.
KYS Tin zorunlu olarak uygulanacadr kabul edilmistir ve denetim sirketi, KYS Te uygun bir kalite ikliminde faaliyet gdstermeyi
amaclamaktadir:

Tum ekip Uyelerinden, verilen tim gdrevlerde yiksek dizeyde kaliteyi surdtUrmeleri beklenmektedir.
Verilen gorevlerde ticari kaygilar nedeniyle kaliteden 6dun verilmeyecektir.

Kabul edilen prosedurlere tim ekip Gyeleri tarafindan tutarli bir sekilde uyulacaktir.

Ekip Uyelerinin yillik performansi gdzden gecirilirken, kaliteye olan bagdlliklari takdir edilecektir.
Sorumlu denetcilerin Ucretleri gdzden gecirilirken, kaliteye olan bagliliklari takdir edilecektir.

Egitim, kalitenin strdurtlmesini saglamanin énemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir ve denetim sirketi, gerekli egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesini ve egitimin tUm calisanlar ile yoneticilere sunulmasini saglayacakir.

Ekip Uyelerinin gdrevleriyle ilgili egitimlere katilmalari gerekmektedir.

Denetim sirketi; kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, belgelendirilmesi ve desteklenmesi icin yeterli kaynak ayirmaktadir.

Denetim sirketinin yaptiklarini yansitan bir kalite yonetim sistemini belgelendirdik. KYS Tde ve denetim sirketi tarafindan sunulan
hizmetlerle ilgili diger Standartlarda yer alan hikimler, bu kalite yonetim sistemi araciligiyla uygun bir sekilde ele alinmaktadir. Kalite
yonetiminin tutarh bir sekilde uygulanmasini saglamak icin bunun, calismalarimizin yapilis bicimine dahil edilmesi gerekir.

Yoneticiler kaliteye baglidir ve yonetici ortaga [denetim sirketiniz icin dogru olup olmadigini kontrol ediniz] kalite ydnetim sisteminin
nihai sorumlulugu ile hesap verme yukumlulugu verilmistir. Bu sistem, gtincel kalmasini saglamak icin yilda en az bir kez degerlendirilir.



3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

Denetim sirketinizin, kalite ydnetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukdmluligund ve kalite yonetim
sisteminin isleyisine iliskin sorumlulugu bir kisiye vermesi gerekir ve bu gorevlendirme, KYS T'in 58(a) paragrafina
Talimatlar uygun olarak belgelendirilmelidir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

¥ lin
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Bu kaynada, denetim Ustlenen badimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

Denetim sirketi, kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukumlulagu ile kalite yonetim sisteminin isleyisine iliskin
sorumluluk verilen kisinin, sirket icinde uygun deneyim, yetkinlik, bilgi, etki ve yetkiye sahip olmasi gerekliligini kabul etmektedir. Ayrica
bu Kisi veya kisilerin; verilen sorumluluklari yerine getirmek icin yeterli zamaninin bulunmasi, verilen gérevleri anlamasi ve s6z konusu
gbrevleri yerine getirmekten dolayr hesap verme yuktmlulklerinin oldugunu bilmesi gerekmektedir.

Denetim sirketi ayrica, kalite yonetim sistemi, bagimsizlik hilkiimlerine uygunluk ve izleme ve dizeltme sUreci acisindan operasyonel
sorumlulugun verildigi kisinin, gdrevlerini yerine getirmek icin gerekli yetkinlik ve bilgiye sahip olmasi gerekliligini de kabul etmektedir.
Bu kisiye, kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yakiamlulugu verilen kisiyle dogrudan iletisim kurabilecedi bir
ortam da olusturulmustur.

Yukarida belirtilen hususlar ve denetim sirketinin yapisinda listelenen ekip Uyeleri dikkate alindiginda, kalite ydnetim sistemi icin nihai
sorumluluk ve hesap verme yakimlalugunin ve kalite yonetim sisteminin isleyisine iliskin sorumlulugun asagidaki kisilere verilmesi
kararlastiriimistir:

Kalite ydnetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukiimliliigi

[AdinI buraya yaziniz]

imza: Kabul eden:
(Yonetici) (Yonetici Ortak)
Tarih: Tarih:

Kalite ydnetim sisteminin isleyisine iliskin sorumluluk

[AdinI buraya yaziniz]

imza: Kabul eden:
(Yonetici)
Tarih: Tarih:



4 ETIK HUKUMLER

4.1 Etik Hikimler Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

Tum ekip Uyelerinin, Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallarda (Bagimsizlik Standartlari Dahil) ve diger zorunlu mevzuat
hakumlerinde belirtilen temel mesleki etik ilkelere uymalari beklenmektedir. Ekip Gyeleriile denetim sirketinin itibarina gelebilecek
muhtemel zararlardan kacinmak icin tim ekip Gyelerinin yUksek standartta kisisel davranis sergilemelerini zorunlu kiliyoruz.

Kamu yarari

Yéneticiler ve ekip Uyeleri kamu yararina hareket etme sorumluluklarini kabul etmektedir.

Diriistlik, tarafsizlik ve bagimsizlik
Bir ekip Uyesinin herhangi bir musteriyle baglantisi oldugu durumlarda, konuyla ilgili olarak sorumlu denetci bilgilendirilmelidir. Bu

bilgilendirme, musteri tarafindan akraba veya arkadaslarinin istihdam edilmesi durumlarini da icerir.

Hicbir ekip Uyesi mUsterilere yatirim yapamaz veya musterilere verilen/musterilerden alinan borclara dahil olamaz. [Bunun
olmamasini veya olmussa belirlenip ¢éziilmesini saglamak icin ylirtitilen sirecleri aciklayiniz]

Denetim sirketinin yeni bir mUsteri adina hareket etmeye baslamasi ve yukarida belirtilenler dahil olmak Uzere, herhangi bir ekip Uyesinin
musterinin islerinde cikarinin bulunmasi durumunda ilgili ekip Uyesi, denetim sirketinin s6z konusu musteri adina hareket etmeye
basladiginin farkina varir varmaz durumu derhal sorumlu denetciye bildirmelidir.

Bir ekip Uyesine herhangi bir hediye veya fayda teklifinde bulunulmasi durumunda, ekip Gyesi bunlari kabul etmeden énce sorumlu
denetcinin onay! alinmalidir. Benzer sekilde, ekip Uyelerinin bir musteriden indirimli olarak mal satin almayi (veya hizmetleri kullanmay!)
planlamalari durumunda da sorumlu denetcinin dnceden onay! alinmalidir. Bu tUr hediye ve indirimler yasaklanmis olabilir ve ayrica
vergiye tabi olabilir, bu nedenle dikkatlice degerlendirilmesi gerekir. Ekip Gyelerinin musterilerle kurabilecedi her turlt sosyal iletisim, ilgili
sorumlu denetciye aciklanmalidir. S6z konusu etkilesim tamamen uygun olabilir ancak sorumlu denetci, denetim sirketinin dtrustligu ve
tarafsiziginin strdurdlmesini saglamak icin bu durumlardan haberdar olmalidir.

Sorumlu denetci; bagimsizliga yonelik her tarll tehdidin degerlendiriimesinden ve acikca 6nemsiz olmayan her turld tehdidin
belgelendirilmesinin, ortadan kaldirilmasinin veya kabul edilebilir bir dizeye indiriimesinin saglanmasindan sorumludur.

Denetim sirketi, bagimsiz olmasi gereken tUm ekip Uyelerine uygun mesleki egitimi saglayacaktir.

Sir saklama

Ekip Uyelerinin, musterilerin gizli bilgilerine erisimi bulunur ve bu bilgilerin kesinlikle gizli olarak ele alinmasi, istihdamin énemli bir sartidir.
Musterinin gizli bilgilerinin uygun olmayan sekillerde kullanimi, isten cikarilma nedeni olacaktir.
Musteri bilgileriyle ilgili uygun olmayan eylemlere iliskin drnekler asagidakileri icerir:

e Bu tUr aciklamanin normal oldugu ve musterinin onayladigi diger taraflar haricinde, denetim sirketinin bir Gyesi disindaki herhangi
birine bilgilerin verilmesi.

e MuUsterilerin calisanlarina bilgi verilmesi.

e Butlraciklamalarin normal ve gerekli oldugu veya musterinin onayladigr durumlar disinda, denetim sirketinin is yaptigr musterilerin
adlarinin verilmesi.

e Bu tur aciklamanin musterinin zararina olabilecegi durumlarda, herhangi bir bilginin aciklanmasi.

e Denetim sirketinin muUsterileri veya onlarin isleriyle ilgili konularin akraba ya da arkadaslarla mizakere edilmesi.


https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2024_Seti/ETIK_KURALLAR.pdf

KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

Ekip Uyeleri asagidaki hususlarin farkinda olmalidir:

e MuUsteriye iliskin ayrintili bilgilerin kamuya acik alanlarda duyulmamasini ya da gérilmemesini saglamak icin 6zen gdsterilmelidir.

o Gizlibilgiler, 6rnedin baska bir kisinin yakinindayken bir mobil cihazda yanlislikla acilabilir.

e Telefon gortsmeleri, ekip Uyeleri diger musterilerle goértsurken veya halka acik herhangi bir yerde yapilmamalidir.

e Musteri dosyalar, e-postalari veya diger bilgiler, gdrisme yapilan alanlarda ya da diger kamuya acik alanlarda sahipsiz olarak veya
gorundr sekilde birakilmamalidir.

e Musteriye hatasiz defter, kagit vb. gdnderilmesini veya teslim edilmesini saglamak icin buytk 6zen gosterilmelidir.

o Kullaniimayan taslak musteri raporlari gtvenli bir sekilde imha edilmelidir.

e DizUstu bilgisayarlar gibi bilgi teknolojisi (BT) ekipmanlari kullaniimadiklarinda guvenli bir sekilde saklanmali ve kisa sureligine
uzaklasiimasi durumunda, cihazlarin ekrani kilitlenmelidir.

o BT sifreleri, guvenli bir sekilde tutulmali ve is arkadaslariyla bile asla paylasiimamalidir.

o Kullanilmadigr durumlarda BT ekipmani, sahipsiz olarak veya emnivetsiz sekilde birakilmamalidir. Ornegin, siz yokken dizlst(
bilgisayarlar arabalarda birakilmamalidir.

Etik hiikimlere uygunluk

Ekip Gyeleri, Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallara (Bagimsizlik Standartlari Dahil) ve diger zorunlu etik diizenlemelere bakmali
ve bunlarriyi bilmelidir.

Denetim sirketinin etik ilkelere baghligindan tim ekip Uyeleri sorumludur. Ekip Gyelerinden herhangi birisinin etik ilkelerle ilgili bir
konu hakkinda endisesinin bulunmasi durumunda, sz konusu ekip Uyesinin uygun olduguna inandigi sekilde bu endiselerini sorumlu
denetciye, denetim kalite liderine veya kidemli yoneticiye bildirme yetkisi vardir. Ayrica, mevzuattan kaynaklanan belirli yakumlultkler
konusunda hukuki danismanlik alinmasi tavsiye edilebilir.

Bagimsizlik konularina iliskin sorumluluk

Kalite yonetim sisteminin isleyisinden sorumlu olarak gérevlendirilen kisiye, bagimsizliga iliskin operasyonel sorumluluk verilir. Bu kisiye
‘denetim kalite lideri’miz denir.

Bagimsizliga yonelik potansiyel bir tehdidin bildirilmesi ve tehdidi kabul edilebilir bir duzeye indirmek icin adim atilmasI durumunda
sorumlu denetgi, s6z konusu tehdidi ve atilan adimi denetim kalite liderine bildirmelidir. Denetim kalite lideri, denetim sirketinin tUm
mesleki ve mevzuattaki bagimsizlik htkimlerine uygunluk sagladigindan emin olmak icin atilan adimi gdzden gecirecektir.

Denetim kalite lideri, bagimsizliga yonelik her tirlt tehdidin ve atilan adimlarin uygun bir sekilde belgelendirilmesini saglayacaktir.

Bagimsizlik taahhiitleri

Tum ekip Gyeleri (yoneticiler dahil) yillik bagimsizlik taahhGdun( dolduracaktir. Bu taahht, yeni baslayan calisanlarin uyum saglama
strecinde ve mevcut calisanlarin yillik performans incelemesi sirasinda doldurulacaktir. Yoneticiler, kontrol listesini yillik olarak
dolduracaktir.

Denetim kalite lideri, ekip Uyelerinin bagimsizlik durumlari Gzerindeki herhangi bir etkiyi degerlendirmelerine imkan tanimak icin
mUsterilere ve sunulan hizmetlerin kapsamina iliskin bir listenin hazir bulunmasini saglayacaktir. Duzenli ekip toplantilari sirasinda, yeni
gUvence musterilerinin ayrintilari ve mevcut glvence misterilerine sunulanilave hizmetler, ekip Gyelerinin bilgisine ve degerlendirmesine
sunulur. Ucer aylik ddnemlerle, tim misterilerin glivence musterileri ve glivence disi musteriler olarak ayrilmis bir listesi ekip Uyelerine
dagitilr.
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Rotasyon

Uc vil gecmedikce, denetim sirketi (denetim kuruluslari ve denetim Ustlenen badimsiz denetciler) ve denetim calismasi yarittikleri
isletmelerin denetiminde gdrev alan denetcileri, son on yilda yedi yil denetim calismasini yardtttkleri ayni isletmeye iliskin denetimleri
Ustlenemez.

Bagimsizlik

MUsteri kabull ve devam ettirilmesi formlari/denetim stratejisi ve planlama belgeleri, glivence denetimlerine iliskin bagimsizlik
konularini ele alir. [Denetim sirketi, kullanilan belirli belge ve formlari belirtmeli ve buradaki aciklamalari, kullanilan
adlandirmalarla uyumlu olacak sekilde degistirmelidir]

GUvence hizmetleri sunulmasi konusundaki bagimsizligina zarar vermeden glvence disi hizmetler sunulmasinin mimkdn ve izin
verilebilir olup olmadigini belirlemek amaciyla denetim sirketi, Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar'da (Bagimsizlik Standartlari
Dahil) ve ilgili mevzuatta yer alan hukUmlere uygunluk saglar ve karar vermek icin Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar’daki ve
ilgili mevzuattaki temel ilkeleri uygular. Sorumlu denetci, glvence disi hizmetler sunarken bagimsizliga yonelik her tarlt tehdidin
kabul edilebilir bir diizeye nasil indirildigini belgelendirecektir. Denetim kalite lideri, denetim sirketinin politikasina aykiriliklarrizler.

Bagimsizliga yonelik baska tehditlerin belirlenmesi durumunda sorumlu denetci, denetime baslamadan dnce bu tehditlerin kabul
edilebilir bir duzeye indirilmesini saglamaktan sorumludur. Tehditler ve atilan adimlar, belgelendiriimeli [denetim sirketi nasil ve
nerede belgelendirildigini actklamalidir] ve denetim kalite liderine bildirilmelidir.

Ucret bagimlihig

Denetim kalite lideri, tek bir musteriden elde edilen gelire bagimliigin izlenmesinden sorumludur [bu izlemenin nasil

Q gerceklestigine iliskin siirec kisaca actklanmalidir]. Denetim sirketinin gelirinin [ilgili yizdeyi yaziniz, 6rnegin %15] ten fazlasinin
tek bir musteriden elde edilmesi durumunda denetim sirketi, potansiyel tehdidi kabul edilebilir bir dizeye indirmek icin yeterli
onlemlerin mevcut olup olmadigini degerlendirecektir.

Miisterilerle kurulacak iletisim

Sorumlu denetci, bagimsizliga etki edebilecek her turli konuyu musterinin yonetim kuruluna veya denetim komitesine iletmekten
sorumludur.

Bu iletisimin sekli, glvence denetiminin tartine bagl olacak ve sorumlu denetci tarafindan belirlenecektir.



4.2 Yilhk Bagimsizlik Taahhiidii

KYS Tin 34 (b) paragrafina uygunluk saglamak amaciyla denetim sirketinizin, etik htktmler uyarinca bagimsiz
olmas! gereken tim personelinden her bir denetimden énce ve her halikarda yilda en az bir kez, bagimsizlik
hukumlerine uyduklarini ve uyacaklarini bildiren yazili bir taahhat almasi gerekir.

Talimatlar

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Yonetici/Calisan adr:

Evet Hayir

Bir musteride ya da onun bagl ortakliklarinda/istiraklerinde dogrudan veya dolayli énemli bir finansal ¢ikariniz bulunuyor
mu?

Bir mUsterinin herhangi bir bayk rakibi, yatinmcisi veya istiraklerinde finansal ¢ikariniz bulunuyor mu?

Bir musteri veya vetkiliyle, yonetici veya ana ortakla finansal kazanc amaciyla kurulan herhangi bir dis is iliskiniz bulunuyor
mu?

Bir musteriye herhangi bir borcunuz var mi (normal bir mdsteri gibi olunmasi veya normal bor¢ verme sartlari altinda bir
konut kredisi disinda)?

Bir musteri icin 6deme izni verme yetkiniz var mi?

Bir musteriyle tanitimcl, sigortaci veya oy veren miitevelli/kayyum, yonetici, yetkili olarak ya da yonetimin bir Qyesi veya bir
calisana esdeger herhangi bir sifatla baglantiniz var mi?

Bir musterinin yoneticisi, mutevelli/kayyumu, yetkilisi veya calisani olarak hizmet veriyor musunuz?
Esiniz veya bakmakla yukumlt oldugunuz cocugunuz bir musteri tarafindan istihdam ediliyor mu?
Ailenizden herhangi biri bir musteri tarafindan yonetimle ilgili pozisyonda istindam edildi mi?

Sorumlulugunuzdaki musteriler icin ddemesi gecikmis herhangi bir fatura var mi?

Bu sorulardan herhangi birine “Evet” yaniti vermeniz durumunda, atilan adimin veya (varsa) alinan ¢nlemin bagimsizliga yonelik tehdidi
nasil ortadan kaldirdigina ya da kabul edilebilir bir diizeye indirdigine iliskin aciklamayla birlikte, Bagimsizlikla ilgili Sorunlarn Cozime
Kavusturma Formu’nda [4.3] bagimsizlida yonelik bu tehdidin sebebini ayrintili bir sekilde anlatmalisiniz.

Denetim sirketinin bagimsizlik politikasini ve Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar’t (Bagimsizlik Standartlari Dahil) okudum ve
q anladim. Bagimsizlikla ilgili Sorunlari Coziime Kavusturma Formu’nda listelenen konular disinda, uygunluk saghyorum.

Calisan/[Yonetici] imzas!: Tarih:

Yonetici/[Yonetici Ortak] imzas: Tarih:
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4.3 Bagimsizlikla ilgili Sorunlar Cdziime Kavusturma Formu

Bagimsizliga yonelik potansiyel bir tehdit olmasi durumunda bu form doldurulmalidir.
Talimatlar
Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Bagimsizlikla ilgili sorun hakkinda bilgiler :
Tarih:
Tarih:

Calisan/Yonetici:

Sorunu ve bagimsizliga yonelik potansiyel tehdidi aciklayiniz:

Basvurulan kaynaklar/kisiler (ilgili materyalin kopyasini ekleyiniz):

Bulgular nelerdir?

Atilan adim veya (varsa) alinan énlem, s6z konusu tehdidi nasil ortadan kaldirdi ya da kabul edilebilir bir diizeye indirdi?

Sorunu ¢cozen Kisi: Tarih:

Calisan tarafindan kabul edilen cozim: Tarih:
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5 MUSTERI ILISKISININ VE BELIRLi BIR SOZLESMENIN KABULU VE
DEVAM ETTIRILMESI

5.1 Miisteri iliskisinin ve Belirli Bir S6zlesmenin Kabulii ve Devam Ettirilmesi Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

Denetim sirketi, mUsterinin dUrUstligu ve sirketin s6z konusu denetimi yetkin ve etik degerlere uygun bir sekilde yirttme kabiliyetinin,
denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin temel unsurlari oldugu inancindadir.

Yeni miisterilerin kabuli

Denetim sirketi sadece, mevcut veya dnceki denetciye bir etik mektubu gdnderilmesi dahil olmak Uzere, uygun belgelendirmeyi
tamamladiktan ve musterinin kabul edilebilirligini dederlendirdikten sonra yeni misteriler icin teklif verecek veya bu musterileri kabul
edecektir. Denetim sirketinin dikkate alacagi faktorler asagidakileri icerir:

e MuUsterinin dUrustligune iliskin algi.

e Denetim sirketinin s6z konusu denetimi yetkin bir sekilde ve zamaninda tamamlama kabiliyeti.

e Badgimsizliga iliskin algi ve cikar catismasi tehditlerine 6zellikle atifta bulunularak, etikle ilgili konular.

Musteri kabul veya ret karari, temel etik ilkelere ydnelik her tlrll tehdit ortadan kaldirildiktan veya kabul edilebilir bir dizeye indirildikten
sonra, potansiyel sorumlu denetci tarafindan verilecektir.

Bazl ender durumlarda denetim sirketinin, bir masteri iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi kabul etmesi mevzuat tarafindan zorunlu
kilinabilir. Bu tar durumlarda denetim sirketi, kalite yonetim sisteminin gerekliliklerini diger musteri iliskilerinde oldugu gibi yerine
getirmeye calisacaktir.

Denetim s6ézlesmeleri
Denetim sdzlesmeleri cok etkili bir risk yénetim aracidir.

Denetim sirketi, BDS 210 Bagimsiz Denetim Sézlesmesinin Sartlari Uzerinde Anlasmaya Variimasrnin, Ustlenilen tim denetimler icin
bir denetim sdzlesmesinin bulunmasini zorunlu kildigini kabul eder. Sinirli bagimsiz denetimler, diger glivence denetimleri ve (zerinde
mutabik kalinan prosedUrlerin uygulandigi isler ayrica, ilgili Standartlari uyarinca sézlesmeleri zorunlu kilar.

Bagimsiz denetimler, sinirli bagimsiz denetimler, diger glvence denetimleri ve Uzerinde mutabik kalinan proseddrlerin uygulandigi
islere iliskin belgelendirmenin planlanmasi, bir sézlesmenin bulunup bulunmadiginin ve guncellenmesinin gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesini icerir. Bir musterinin icinde bulundugu sartlarda, yapisinda vb. degisiklik olmasi veya gereken hizmet dlzeyinde
degdisiklik yapmasi, resmi bir sdzlesme olusturma ya da yenileme firsati olarak degerlendirilir.

Denetim s6ézlesmelerinin devam ettirilmesi

MUsteri kabull sirasinda mevcut olmasi halinde denetim sirketinin sézlesmeyi kabul etmemesine sebep olabilecek bir bilgiyi edinmesi
durumunda denetim sirketi, mUsteriyle sdzlesme yapmaya veya musteriye hizmet sunmaya devam etmeyecektir. Denetim sirketinin
denetimden cekilmeye karar vermesi durumunda, bunun sebepleri ve musteriyle yapilan tim muzakerelerin kaydi belgelendirilecektir.

Bazi ender durumlarda denetim sirketinin, bir masteri iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi devam ettirmesi mevzuat tarafindan zorunlu
kilinabilir. Bu dogrultuda denetim sirketi, kalite ydnetim sistemini diger musteri iliskilerinde oldugu gibi isletecektir.
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5.2 Miisteri Arastirma Sorulari

Bu form, yeni bir musteriyle yapilan ilk gdérismede uygun sorularin yoneltiimesiicin kullanilabilir.

. Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.
Talimatlar

Uyari: Ornegin diiriistliikleri g6z oniinde bulunduruldugunda, kisilere herhangi bir iftira atilma olasiligini
6énlemek i¢in bu kontrol listesi doldurulurken dikkatli olunmasi gerektigi denetgilere hatirlatilir.

Tarih:

isletme adi;

Gecmis kontroller tamamlandi mi?:

Asadidaki alanlarin yer almasi gerekir.

Faaliyetlerinizi anlatiniz.

Onceki  denetim
saglayiciniz kimdi?

ve glvence hizmeti

Hizmet saglayicinizi
gerek duydunuz?

degistirmeye neden

Onceki  denetciyle iletisim  kurmak icin
mdsterinin  iznine  ihtivac  duyacaginizi
aciklayiniz [Bagimsiz denetimler icin zorunlu,
tum denetimler icin énerilir].

Dolduran:

Sektor:

Gozden geciren: (Yonetici)

Dogrulanmis performans gecmisine bakiniz.

Sik sik degisen muhasebecilerin gecmisine bakiniz
cunkl bu durum, hem sadakat eksikligine hem de
mdusteri ile muhasebeci arasindaki mesleki iliskinin
uzun vadeli olarak degerlendirilemedigine ve
muhtemelen mudusterinin durtstlagune iliskin  bir
eksiklige isaret eder.

e Denetim ve gUvence hizmetleri icin bu | Sorunlu muUsterilerden gelen ciddiyetten uzak
denetim sirketine basvurmanizin  nedeni | yanitlara ve yonlendirmelere karsi dikkatli olunuz.
i? . )
neydi Olumlu  deneyimler yasadiginiz  musterilerden

gelen bir yonlendirme, bu kisinin potansiyele sahip
oldugunun bir gostergesi olabilir.
o Faaliyetlerinizde sizi en c¢ok ilgilendiren | Faaliyet yetkinligine iliskin eksiklige isaret eden
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konular nelerdir?

Tum vergi beyannameleri ve 6demelerden
haberdar misiniz?

Hangi denetim ve glvence hizmetlerine
ihtiyaciniz vardir?

Denetim sirketinin kalite yonetim sistemi dahil
olmak lzere, bu sirkette isleri yapma seklimizi
muzakere  ediniz.  Sorumlu  denetcinin,
denetimin kalitesinin ydnetilmesine ve kaliteye
ulasilmasina iliskin sorumluluklari olacaktir.

Kayit  duzeninizi, i¢  kontrollerinizi  ve
muhasebe sisteminizi degerlendirmek icin
tesislerinizi ziyaret ederek bilgi toplamamiz
gerekir ve bu, sanal ortamda belge talep
edilerek desteklenebilir. Mdsteri  kabuliyle
ilgili denetim sirketinin politika ve proseddrleri
uyaqulaniyor mu?

vanitlara dikkat ediniz. Vergilendirmeye iliskin

ylksek duzeyde hassasiyete de dikkat ediniz.

Birden fazla yila iliskin ve yerine getirilmemis olan
ddemelere isaret eden yanitlara karsi dikkatli olunuz.

Bu kisinin minimum maliyetle minimum hizmet
istedigine isaret eden yanitlara karsi dikkatli olunuz.

Faaliyet alanlarini ve ayni zamanda, dogru finansal
raporlar saglama yonundeki gUcll istegimizi
aciklayiniz. Sabit Fiyat Anlasmasi veya muhtemel
Ucret dlcegi.

Kaliteli  denetimlerin, denetim  standartlarinin
uygulanmasini ve etik  hakdmlere  uygunluk
saglanmasini gerektirdigini aciklayiniz.

Bu ilk dénemin muhtemel maliyetini ve potansiyel
muUsterinizin ilgili toplantida saglamasi gereken
bilgileri aciklayiniz.

Bu kisinin makul olmayan Ucret beklentileri olduguna
iliskin gostergelere karsi dikkatli olunuz.

Yorumlar



KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLERI

Sezgi ve “icten gelen hisler” bu strecte 6nemlidir ancak ydneticinin, denetimi planlamak ve yUrttmek icin elde edilen bilgileri dikkate
almasi gerekir. Verilen yanitlari degerlendiriniz. Degerlendirmeniz olumsuzsa, s6z konusu denetimi reddetmeyi disiinmeniz gerekir.

Denetim sirketi bu yeni misteriyi potansiyel olarak kabul edecek mi? Evet Hayir

Referans:

Randevu alinan kisi(ler): Tarih ve Saat:

Ozet ve gdzlemler (potansiyel musteriyle yapilan toplantida dikkate alinan hususlar dahil):

Daha fazla istisare yapilmasini gerektiren herhangi bir sorun ortaya cikti mi?

MuUsterinin potansiyel olarak kabul edilmesi durumunda, asagidaki kontrol listesini tamamlayiniz:

Tarih imza

Musteriye iliskin ayrintili bilgiler, Yeni Masteri Formu'na [5.3] kaydedildi.

Etik Mektubu [5.4] gonderildi.

Yeni Musteri Kabult icin Kontrol Listesi [5.5] tamamlandi.
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KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

5.3 Yeni Miisteri Formu

Talimatlar

Bu form, yeni bir musteri hakkinda bilgi toplamak icin kullanilabilir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

isletme adi:

Baglanti kurulacak kilit kisi:

Faaliyet/Sektor turi:

E-posta adresi:

Fiziki adres:

Cep telefonu:

Diger telefon:

E-posta:

internet adresi:

isletme numarast:

Yeni masterinin kaynagi:

Onceki denetci:

Onemli varliklar/yakamlalukler:

Kilit yoneticiler (adlari ve fonksiyonlart):

Tum iliskili taraflar (istirakler, bagli ortakliklar):

Calisan sayist:

Son finansal tablolarin kopyas! alindr mi?:

Hazirlayan:

Tarih:

Gozden geciren:

Tarih:
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5.4 Etik Mektubu

Potansiyel denetim musterileri icin denetim sirketiniz, potansiyel musteriden izin aldiktan sonra, yeni bir mUsteriyi
kabul etmeden 6nce dnceki denetciyle yazili iletisim kurmalidir. Tim sézlesmeler icin denetim sirketinizin, mevcut
Talimatlar veya onceki denetim sirketiyle yazili iletisim kurmasi tavsiye edilir. Bu mektuba ‘Etik Mektubu’ ad verilir.

Bu 6rnek mektubu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gdre uyarlamaniz ve KGK tarafindan
yayimlanan Etik Kurallar ile ilgili mevzuati dikkate almaniz gerekir.

(Tarih)

(Muhatap)
(MUsteri adp)

(MUsteri adresi)

Sayin (Ad)

Etik Mektubu

[Miisteri adini yaziniz] denetci [uygun sekilde dedistiriniz] olarak atanmay! kabul etmemiz icin bize basvurmustur.

Bu atamayi kabul etmememiz icin mesleki veya etik olarak herhangi bir sebebin bulunup bulunmadigini [Utfen bildiriniz.

Bu tUr bir sebebin bulunmamasi durumunda, mesleki hizmetin devamliligini saglamak icin lUtfen asagidakiler dahil olmak Uzere gerekli
belgeleri bize gbnderiniz:

o Onceki yilin imzali finansal tablolari ve denetci raporunun kopyalar!.
e Maddiduran varlik kayitlarinin veya diger is programlarinin kopyalari.
o Onceki yilin vergi matrahi bildirimlerinin kopyalari.

|5 ve hukuki iliskileriyle ilgili olarak sahip olabileceginiz diger ilgili bilgiler.

Ayrica, denetim gérusinin dayanadi, denetim farkliliklarinin/duzeltiimemis yanlishiklarin ézeti, kidemli yoneticiler veya yonetim kuruluyla
mUzakere edilen hususlar (yonetim mektubu) ve ydonetim beyan mektubu dahil olmak Uzere, dnceki yilin calisma kaditlarini gdézden
gecirmek istiyoruz.

Size daha fazla yardimci olabilmemiz icin lUtfen [telefon numarasini yaziniz] numarall telefondan veya [e-posta adresini yaziniz]
e-posta adresi araciligiyla ofislerimizle iletisime geciniz.

Saygilarimla.

[Adinizi yaziniz]
[Unvaninizi yaziniz]

Miisteri Adi Miisteri imzasi
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5.5 Yeni Miisteri Kabulii icin Kontrol Listesi

KYS Tin 30(a)(i) paragrafina uygunluk saglamak amaciyla denetim sirketinizin; bir masteri iliskisini veya belirli
bir sdzlesmeyi kabul edip etmemeye karar verirken, denetimin niteligi ve icinde bulundugu sartlar ile musterinin
(yonetim ve -uygun hallerde- Ust yonetimden sorumlu olanlar dahil) durtstligu ve etik degerleri hakkinda ve
i iEan sirketinizin yaptigi s6z konusu muhakemeleri desteklemeye yetecek dizeyde bilgil elde etmesi gerekir.

Bu kontrol listesini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

Uyari; Ornegin diiriistliikleri gdz oniinde bulunduruldugunda, kisilere herhangi bir iftira atilma olasiligini
o6nlemek icin bu kontrol listesi doldurulurken dikkatli olunmasi gerektigi denetcilere hatirlatilir.

MuUsteri: Tarih:

Soru Yorumlar

MUsterinin dUrustlugu dikkate alindi mi? Gecmis kontrollerimiz ve
diger prosedirlerden kaynaklanan ve musterinin dtrtst olmadigini
gosterebilecek herhangi bir bilgiden haberdar miyiz?

Bu denetimi yurdtmek icin gerekli yetkinliklere sahip miyiz? Denetim
sirketi, benzer blayuklUkteki ve ayni sektordeki isletmelerin denetimini
yaratta ma?

Belirlenen tarihlere uymak icin yeterli kaynak var mi? Denetimin takvimi,
calisanlarin mevcudiyeti acisindan uygun mu veya kaynaklara yonelik
rekabeti artirlyor mu? Gerektiginde ilave kaynaklar elde etmek mumkin
ma?

Bagimsizlik kontrol listesi tamamlandi mi?
[4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhtd]

Denetim sirketi ile mUsteri arasinda herhangi bir cikar catismasi var mi?

Cikar catismasi varsa bu durum nasil ele alindi?

Ucret duzeyi veya tahsilata iliskin haberdar oldugumuz herhangi bir
sorun var mi? Bu tir sorunlar bagimsizligimizi etkileyebilir mi?

MUsteri arastirma sorulari degerlendirildi mi?

Denetci degisikliginin sebepleri degerlendirildi mi ve bunlar, herhangi bir
soruna yol aciyor mu?

Etik mektubuna verilen yanit, herhangi bir yeni soruna yol acti mi?

Evet Hayir

Kayit tutma, i¢ kontroller ve muhasebe sisteminin incelenmesine iliskin ziyaret planlandi. Tarih:
MuUsteri olarak kabul edilmesine karar verildi.
Denetim so6zlesmesi gonderildi.

Calisanlar bilgilendirmek icin ekip toplantisi gtindemine eklendi.

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: (Yonetici) Tarih:



5.6 Devam Eden Miisteri icin Kontrol Listesi

KYS Tin 30(a)(i) paragrafina uygunluk saglamak amaciyla denetim sirketinizin; bir masteri iliskisini veya belirli
bir sdzlesmeyi devam ettirip ettirmeme konusuna iliskin olarak, denetimin niteligi ve icinde bulundugu sartlar
ile musterinin (yonetim ve -uygun hallerde- tst ydnetimden sorumlu olanlar dahil) dirtstligu ve etik degerleri
hakkinda ve sirketinizin yaptigi s6z konusu muhakemeleri desteklemeye yetecek diizeyde bilgi elde etmesi gerekir.
Bu form, her denetimin sonunda doldurulabilir, bdylece bir musteriyle devam etmemeye karar verilirse bildirimde
Talimatlar bulunulabilir. Onceki denetimin sonunda doldurulmamasi durumunda bu form, misterinin denetim sirketi icin
hala uygun olup olmadigini degerlendirmek Uzere, her yil denetimin planlamasi asamasinda doldurulmalidir.

Bu kontrol listesini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Uyari: Ornegin diiriistliikleri goz oniinde bulunduruldugunda, kisilere herhangi bir iftira atilma olasiligini
6énlemek i¢in bu kontrol listesi doldurulurken dikkatli olunmasi gerektigi denetgilere hatirlatilir.

Soru Yorumlar

Musterinin dirtst olmadigini gdsterebilecek herhangi bir durumdan
haberdar miyiz?

Denetimi yUratme konusundaki yetkinligimiz devam ediyor mu? Sonraki
denetim icin dikkate alinmasi gereken ve bu durumu degistirebilecek
herhangi bir dnemli degisiklik veya planlanan gelisme var mi? Denetim
sirketinin personelindeki herhangi bir degisiklik denetimi yUritme
yetkinligimizi etkiledi mi?

Bu denetimi beklenen tarihlere uygun olarak ytritecek kaynaklara sahip
miyiz?

Bagimsizlik kontrol listesi tamamlandi mi?

[4.2 Yillik Bagimsizlik TaahhudU]

Denetim sirketi ile muUsteri arasinda herhangi bir ¢cikar catismasi var mi?
Cikar catismasi varsa denetim sirketi, bagimsizliga yonelik tehdidi nasil
yonetti?

Ucret duizeyi veya tahsilata iliskin bilinen herhangi bir sorun var mr?

MUsteri arastirma sorulari degerlendirildi mi?
Kayit tutma, ic kontroller veya muhasebe sistemine iliskin herhangi bir
sorundan haberdar miyiz?

Bu yil masteriye sundugumuz yeni hizmetler var mi ve eger varsa,
dogabilecek herhangi bir bagimsizlik tehdidi uygun sekilde degerlendirilip

azaltildi mi?
Evet Hayir Uygulanamaz
Musteriyle devam etmeye karar verildi.
MUsteri birakma formu tamamlandi.
Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: (Yonetici) Tarih:



5.7 Miisteri Birakma Formu

Bu form, bir muasterinin birakilmasi veya reddedilmesini belgelendirmek icin ve uygun konularin ele alindigi bir
Talimatlar kontrol listesi olarak kullanilabilir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gbre uyarlamaniz gerekir.

Yorum/Nasil yapildi? Cozalda

Miisteriyle iletisim kurulmasi

veya

Devam etmeme kararinin belgelendirilmesi
Uygun hallerde musteriye mektup gonderilmesi

Bu masterinin birakilmasinin, diger masteri iliskileri ve is yUku Gzerindeki
etkisini degerlendiriniz.

Etik mektubuna cevap verilmesi
Calisma kagitlarina erisim talebi alindi mi?
Devam eden islerin ve bor¢lularin incelenmesi

Herhangi bir bakiye varsa, uygun adimlar atiniz. Ornegdin; musteriyle
iletisim kurunuz, borclu hesap bakiyesini gdnderiniz, kalan devam eden
isleri kayittan dtstntz.

Denetim sirketinin veri tabaninin glincellenmesi

e Musteri degil olarak isaretleyiniz.

¢ Yeni denetcinin iletisim bilgilerini giriniz.

e Musteri degil olarak isaretleyiniz.

Diizenleyici hiikiimler

Denetcilikten cekilme/diger stirec yukumlalikleri

Birakilan musterinin ttim ekip Uyelerini bilgilendirmek icin konuyu sonraki
ekip toplantisinin giindemine ekleyiniz.

Kalan yazismalari ve calisma kagitlarina iliskin dosyalari arsivleyiniz.

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: (Yonetici) Tarih:



5.8 Miisteri Birakma Mektubu

MUsteriyle olan sdzlesmenin sona ermesi durumunda, bu durumu musteriye yazili olarak dzetlemek en iyi
uygulamadir. Boyle yapmak, denetim sirketinizin bekleyen konularin tamamlanmasina iliskin sorumlulugu
Talimatlar hakkinda herhangi bir karisikligin énlenmesine yardimci olacak ve yeni denetim sirketi icin gecisi daha kolay hale
getirecektir.

Bu 6rnek mektubu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

(Tarih)

(Muhatap)
(Musteri adr)

(MUsteri adresi)

Sayin (Ad)

Denetcilik gorevine son verilmesi

Denetciniz olarak bizi degistirme kararinizla badlantili konulart acikliga kavusturmak istiyoruz [birakmanin tek nedeninin bu
olmayabilecegdini,dolayisiyla uyarlanmasi gerekebileceginiunutmayiniz]. Bumektup, [tarihiyaziniz] tarinli oncekidenetim sdzlesmemizin
yerine gecer.

Bilgi ve belgeleri saglama yetkisi

Finansal tablolarin ve finansal bilgilerin bagimsiz denetim veya sinirl bagimsiz denetimleriicin yeni denetciye verilecek calisma kagitlarina
erisim istiyorsaniz, mesleki yukumlulUklerimiz bize rehberlik saglayacaktir.

Belirli bir formatta yazili talebiniz gereklidir.

Kayit saklama

Ek'te, tarafinizca saklanmasi gereken kaynak belgeleri gdnderiyoruz. Calisma kagidi dosyamiz gibi belgeler, stirekli sir saklama garantisi
altinda uygun yasal stre boyunca tarafimizca saklanacaktir.

Ucretler

Ek’te, bugline kadarki hizmetlerimize iliskin son fatura ve 6denmemis dnceki Ucretleri de gdsteren bir hesap 6zeti yer almaktadir. Bu
tutarlarin en kisa zamanda ddenmesiyle birlikte, onay olarak, litfen bu mektubun EK’te yer alan kopyasini imzalayip geri génderiniz.

Saygilarimizla.

[DENETIM SIRKETi ADI]

Yonetici: Tarih:

Onay
Denetcimiz olarak ¢cekilmenizle ilgili aramizdaki anlasmayi belgeleyen bu mektubu onaylyoruz.

Denetcimiz olarak atadigimiz kisilere bilgi ve belge saglama yetkisini size veriyoruz.

Musteri adi/adlart:
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6 DENETIMIN YURUTULMESI

6.1 Denetimin Yiriitlilmesi Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

Denetimin yiiriitiilmesi

Bagimsiz denetim, glvence denetimi ve ilgili hizmetler; gecerli denetim, glvence, kalite yonetim standartlari ile mesleki ve etik
standartlarin hakdmlerine uygun olarak yaruttlar ve mesleki stiphecilik icinde ve mesleki muhakeme kullanilarak planlanip yuratar.
Denetim sirketi; araclari, sektore iliskin standart yazilimlari, drnek belgeleri ve uygun rehberlik materyalleri kullanarak kalitede tutarliligi
hedeflemektedir.

Ekip Gyeleri, calismalarinin hedefleri ve denetim hakkinda bilgilendirilir. Denetim ekiplerinde, denetimin yukumlulUklerini yerine getirecek
gerekli yetkinlik ve deneyime sahip deneyimli ekip Uyeleri yer alir ve tahsis edilen kaynaklar, denetimin yUrttlmesi ve ylksek kalitede
calismalarin yapilmasi icin yeterlidir. Bu hedefe ayni zamanda, gdrevleri veren ve tutarl bir sekilde mesleki muhakeme ve mesleki
stphecilik icinde hareket eden deneyimli bir ekip lideriyle ulasilir. Calisma kontrol ve musteri bilgi formlari, yapi semalari, teskilat semalari
ve sUrekli dosya belgeleri (6rnedin yasal ve organizasyonel cerceve hakkinda bilgiler, uzun vadeli 6Gnemli dizenlemeler) musterilerimizi
anlamamiza katkida bulunur. Denetim s6zlesmeleri, hangi calismanin tamamlanacagini belirler.

Goézetim - Denetimin ilerleme durumu [kullanilan yéntemi tanimlayiniz; 6rnegin, mesleki hizmet yazilimimizin is akisi yénetimi
Q modiilii ve zaman bditceleri] kullanilarak takip edilir. is akisi yonetimi moddlu, on bltcenin makul olup olmadigi ve bitcenin

revize edilip edilmeyecedi [is akisi yénetimi modeli yoksa, uygun sekilde revize ediniz] hakkinda liderlik yapisina rapor vermek
icin gdstergeler saglar. Her ekip Uyesinin diizenli olarak dogrudan iletisim kuracadi yoneticisi vardir. Isin ilerleme durumu, diizenli ekip
toplantilari sirasinda resmi olarak gézden gecirilir. Talimatlar, ekip Gyelerine calisma kontrol formlari aracilidiyla ve bizzat kendilerine
verilir. Gozetimin dUzeyi; denetimin niteligi ve icinde bulundugu sartlara, denetim ekibin yapisina ve denetimin ilerleyisine bagl olarak
farklilik gésterir.

Gézden gecirme - Yoneticiler veya yonetici ortaklar tamamlanan tim calismalari gdzden gecirecektir. Yonetici/yonetici ortak; mesleki
standartlara, duzenleyici/yasal huktmlere uygunlugu ve yapilan calismanin tamhdi ile dogrulugunu temin etmek icin tim onemli
konularin gindeme getirilmesini saglayacaktir.

Egitim ve yetistiriime - Yoneticiler tarafindan gerceklestirilen gdzden gecirmeler, calisanlara is basinda refakatin bir parcasi olarak
goralar. Yardimer olmak ve sorulart yanitlamak icin yoneticiler hazir bulunur.

Uzman kullanimi

-Uygun hallerde- uzmanlik becerilerine sahip uzmanlara danisiriz. Denetim sirketi icerisinde; deneyimleri, uzmanliklari ve egitimleri
nedeniyle danismak icin nitelikli, uzman bilgisine sahip kisileri belirledik ve bu Kisilerin bir listesini tutuyoruz. Bazi durumlarda, denetim
sirketi disindaki uzmanlara danismamiz gerekebilir. Tum resmi istisareler icin; yapilan istisareleri belgelendiriyor, ilerlemeyi izliyor,
bulgulari gdzden geciriyor ve istisareden cikan sonuclari uyguluyoruz.

Sorumlu denetci; denetim icin ne zaman bir uzmana ihtiyac duyulacadi ile denetim prosedurlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsaminin
belirlenmesinden ve uzmanin kabiliyeti, uzmanhg, tarafsizligi ve calismasinin yeterliliginin degerlendiriimesinden sorumludur.

stisarelere uygun sekilde kaynak saglanir, tesvik edilir, belgelendirilir ve sonuclar uygulanir. Musteri dosyalarinda herhangi bir istisarenin
belgelendirilmesi; dikkate alinan konularin, ulasilan sonuclarin ve uygulamaya iliskin ayrintilarin net bir sekilde anlasiimasini saglar.
Danisilan Kisi ayrica, zor veya ihtilafli konular hakkinda ulastigr sonuclari da belgelendirecektir. Sorumlu denetgi, bir konunun zor veya
ihtilafli olup olmadiginin belirlenmesinden sorumludur.
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Calisma kagitlarn

Tam denetim dosyalari, zamaninda tamamlanir. Bu islem, denetim/glivence raporunun vb. yayimlanmasindan itibaren altmis gin
icerisinde tamsamlanmalidir. Tamamlandiktan sonra, calisma kagitlarinda herhangi bir degisiklik yapilmasina izin veriimez. Ancak mevcut
calisma kaditlarinin, ic veya dis taraflarca yapilan incelemeler boyunca alinan yorumlarin ardindan acikliga kavusturulmasi gerekebilir.
Tum ekip Uyeleri, asagidaki prosedirleri uygulayarak calisma kagitlarinin korunmasindan sorumludur:

e Hazirlayanlar ve gdzden gecirenler, tUm calisma kagitlarinda acik bir sekilde belirtilir.

e Calisma kagitlarinda yapilacak herhangi bir degisiklikte, sz konusu degisiklikler ve degisiklikleri yapan ekip Gyesi acik bir sekilde
belirtiimelidir.

e Birekip Uyesi tarafindan kullanilmadigi zamanlarda ¢alisma kagitlari, belirlenmis alanda dosyalanmalidir.

o Elektronik ortamdaki calisma kagitlari sifreyle korunur. Ekip Uyelerinin sifrelerini baska kisilerle paylasmasina izin verilmez.
BT sistemimiz asagidaki guvenlik dzelliklerini icerir:

[Belgelerin sifreyle korunmasina iliskin politika, sifrelerin verilmesi (izerindeki kontroller ve yedekleme politikasi dahil olmak (izere,
denetim sirketinize gére uyarlayiniz].

Denetim sirketi, imha etmenin uygun oldugu konusunda hukuki danismanlik almadidi strece, calisma kagitlariniimha etmez. Her
durumda denetim sirketi, calisma kagitlarini en az [sayr yaziniz] yil boyunca saklayacaktir.

Goriis farkhliklari

Gorus farkliliklar, erken bir safhada saptanmali ve farkliligr cozmek icin gerceklestirilen streclerin her adimi belgelendiriimelidir. [6.5]te,
gorus farkliliklarini ve bunlarin cozimand belgelendirmek icin érnek bir form yer almaktadir.

ilgili husus cozllene kadar, denetci raporu veya baska bir rapor yayimlanmayacak ve ekip Uyeleri, bu durumun musteriye bildiriimesi
konusunda sorumlu denetci tarafindan desteklenecektir.

Denetimin kalitesinin gézden gecirilmesi
Asagidakilerin kalitesinin gdzden geciriimesi (KGG) gerekir:
e Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri,
* Mevzuat uyarinca kalitesi gézden gecirilmesi gereken bagimsiz denetimler ya da diger denetimler ve

¢ Denetim sirketinin, kalitenin gdzden gecirilmesini, bir veya daha fazla kalite riskine karsi yapilacak uygun is olarak belirledigi
bagdimsiz denetim veya diger denetimler.

Diger glvence denetimleri icin sorumlu denetci, KGG gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegini belirlerken asagidaki kistaslari dikkate
alacaktir:
e Denetimin riski dizeyi - Denetim riskinin yuksek oldugunun degerlendirilmesi durumunda, KGG'yi gerektirmesi daha muhtemeldir.
e Denetimi yuruten calisanlarin kidemi - Denetim ekibinin deneyimi/uzmanlidi arttikca KGG ihtiyaci azalabilir.

o Onceki yillarda s6z konusu denetimle ilgili gerceklestirilen herhangi bir KGG - KGG'nin son villarda gerceklestirilmesi durumunda,
onceki yillardaki KGG'nin sebebine bagl olarak cari yila iliskin gdzden gecgirme ihtiyaci bazi durumlarda azalabilir.

o Onceki herhangi bir KGG’nin bulgulari/énerileri - KGG sonucunda az miktarda sorunun ortaya cikmasi durumunda, cari yila iliskin
gbzden gecirme ihtiyacl azalabilir. KGG, sonraki KGG'lerin sikhidi hakkinda tavsiyede bulunabilir ancak ic izlemenin sonuclari da
dikkate alinmalidir (6rnegdin, riskli alanlar veya belirli yoneticiler icin).

Kaliteyi gdzden geciren kisilerin atanmas! sorumlulugu, denetim sirketi icinde bu sorumlulugu yerine getirecek yetkinlik, kabiliyet ve
uygun yetkiye sahip kisiye verilmelidir. Bu nedenle, bu sorumluluk denetim kalite liderine verilmistir.
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Kaliteyi gdzden geciren kisi olarak atanacak kisinin liyakatine iliskin kistaslar sunlardir:
e Denetim ekibinin bir Gyesi degildir.
*  KGGicin yeterli zaman dahil, yetkinlik, kabiliyet ve uygun yetkiye sahiptir.
o Tarafsizlik ve bagimsizliga yonelik tehditlerle iliskili olanlar dahil, etik hikimlere uyar.
e Liyakatle ilgili -varsa- mevzuat hukimlerine uyar.
Onceden sorumlu denetci olarak gérev yapmis bir kisinin kaliteyi gdzden geciren kisi olarak atanabilmesi igin en az iki yillik bir ara verme
sUresinin olmasl gerekir.
Kaliteyi gdzden geciren kisiye yardimci olacak kisinin liyakatine iliskin kistaslar sunlardir:
e Denetim ekibinin bir Gyesi olmamasi gerekir.
e Kendisine verilen gorevleri yerine getirmek icin yeterli zaman dahil, yetkinlik ve kabiliyete sahiptir.

o Tarafsizlik ve bagimsizliga yonelik tehditlerle iliskili olanlar dahil, etik hUkUmlere ve -varsa- mevzuat hikimlerine uyar.
KGG'ye iliskin genel sorumlulugu kaliteyi gézden geciren kisi Ustlenir.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, denetim ekibi tarafindan yapilan énemli muhakemelerin ve bu kapsamda ulasilan sonuclarin tarafsiz bir
sekilde degerlendiriimesi icin uygun dayanagdi saglamak Uzere, denetim esnasinda uygun zamanlarda prosedurlerin uygulanmasindan
sorumludur.

Kaliteyi gbzden geciren kisi, kalitenin gdzden geciriimesine yardim eden kisilerin yonlendirilmesi ve gézetiminin niteligi, zamanlamasi ve
kapsaminin belirlenmesi ve bu kisilerin calismalarinin gbzden gecirilmesinden sorumludur.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, liyakatini zedeleyen durumlarin farkina vardiginda, denetim kalite liderini bilgilendirir ve
o KGG'ye baslamamissa, kaliteyi gdzden gecirmek (izere atanmayi reddeder veya

¢ KGG'ye baslamissa, kaliteyi gdzden gecirmeyi durdurur.

Kaliteyi gbdzden geciren kisinin bu konudaki liyakatinin zedelendigi durumlarda denetim kalite lideri, liyakate iliskin kistaslari karsilayan
yedek bir kisiyi belirleyecek ve atayacaktir.

Denetim ekibinin, kaliteyi gdzden geciren kisiyle dnemli bir muhakeme hakkinda yaptigi mizakerelerin niteligi ve kapsaminin, bu kisinin
tarafsizligina yonelik tehdit olusturdugu durumlarda kaliteyi gdzden geciren kisi, denetim kalite liderini bilgilendirir. Denetim kalite lideri,
bu tlr bir tehdidin kabul edilebilir bir dizeyde olup olmadigini degerlendirir. Denetim kalite liderinin, kaliteyi gdzden geciren kisinin
tarafsizligina yonelik belirlenen tehdidin kabul edilebilir bir dizeyde olmadidina karar vermesi durumunda denetim kalite lideri, mevcut
olmasl ve uygulanma kabiliyetinin bulunmasi halinde, tehditleri kabul edilebilir bir dizeye indirmeye yonelik dnlemler alir. Kaliteyi gbzden
geciren kisinin tarafsizligina yonelik tehdidin, alinan ¢nlemlerle kabul edilebilir bir diizeye indirilemedigi durumlarda denetim kalite lideri,
liyakate iliskin kistaslari karsilayan yedek bir kisiyi belirleyecek ve atayacaktir.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, KGG'nin belgelendirilmesi sorumlulugunu dstlenir ve séz konusu calisma kagditlar denetime iliskin calisma
kagitlarina dahil edilir.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, Denetimin Kalitesinin Gézden Gecirilmesi Formu’nu [6.6] doldurmalidir.

Kaliteyi gbzden geciren kisi, denetim ekibinin yaptigr dnemli muhakemeler veya bu kapsamda ulasilan sonuclarin uygun olmadigina dair
endiselerinin bulunmasi durumunda bu endiselerini sorumlu denetciye bildirir. Kaliteyi gdzden geciren Kisi, s6z konusu endiselerinin ikna
edici sekilde coziimlenememesi durumunda, denetim kalite liderine KGG’nin tamamlanamadidi bilgisini verir.

Kaliteyi gdzden geciren kisiden, KGG'nin tamamlandigina dair bildirim alana kadar sorumlu denetcinin denetim raporuna tarih vermesi
engellenir.
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6.2 Calisma Kontrol Formu

Bu formu, denetime 6zgt calisma kagitlari ve kontrol listeleriyle desteklenecek sekilde, denetim sirketinizin niteligi

Talimatlar - y . 3
ve icinde bulundugu sartlara goére uyarlamaniz gerekir.
Musteri adi/Adlarr: Musteri kodu:
Dénem/Yil sonu: Sorumlu denetgci:

Yapilmasi gereken calisma

Ara donem: VEYA Dénem sonu:
Butcelenmis saatler:
Onerilen denetim ekibi:

Zaman dilimi ve kaynak énceligi: Yiksek/Orta/Dustk (Y/O/D)

Goriisme kontrol listesi

Denetim sozlesmesi Faaliyetlerinizdeki temel endiseler/zorluklar BT sistemleri ve glvenligi Risk yonetimi
Butce analizi Calisma plan ve stratejileri/hedefleri Vergi kayitlari MUsteriyle devam karari
Gorusen: Gortusme tarihi:

Gonderilen/Teslim edilen calisma:

Musteri tarafindan saglanan kayitlara iliskin aciklama:

is plant: Zaman biitgesi Harcanan zaman Notlar

Planlama

ic kontroller

Saha calismasi (Test etme)
Tamamlama (Raporlama)
Diger

Yonetici zamani (Gozden gecirme/Gdzetim)

Onceki yil tcreti: Onceki yil denen cret:

Bu yil butcesi: Teklif edilen sabit Ucret:

Ofis maliyet dzeti (Ayrintili Devam Eden Calisma (DEC) ciktisi ektedir)

Giincel DEC Kismen/(Tamamen) biten Son lcret Tarih Yorumlar

Hazirlayan: Tarih:

Go6zden geciren: Tarih:



6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimasi

Onceden hazirlanmis bir uzman listesinin bulunmasi, uzmanlara ihtiyac duyuldugunda etkin ve etkili bir aractir. Bu
Talimatlar uzmanlar, denetim sirketi icerisinden veya disindan olabilir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gbre uyarlamaniz gerekir.

Ad iletisim ayrintilar

isletme kurulus hizmetleri

ihtiyari/tek vekalet senedinin hazirlanmasi/degistirilimesi
Finansal planlama

Risk sigortalari

Genel sigorta

Mesleki tazminat sigortasi

ipotek komisyoncusu

Finans komisyoncusu - Kiralama, tasinir mal rehni
Borsa araci kurum

Emeklilik

Tasfiye - Gonulli yonetim - iflas
Surdurulebilirlik/lklim

Bagimsiz degerlemeler

Karmasik gelir vergisi konulari

Karmaslk dolayli vergi konulari

Gelir vergisi planlamasl/Yapilandirmasi

Isletme feshi

Hukuk mUsaviri/Avukat

Aktuer
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6.4 Dis Uzmanlarin Kullaniimasina iliskin Kontrol Listesi

Talimatlar Bu kontrol listesini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

Bir uzmandan hizmet almadan énce, denetim kanitlarinin denetim ve muhasebe alani disinda uzmanlik gerektirip gerektirmedigi
degerlendirilir. Bu tUr drnekler; degerlemeleri, hukuki kararlari veya jeolog tahminleriniicerebilir. Bir uzmana intiyac duyulmasi durumunda
denetim sirketi, uzmanin yetkinligi, kabiliyeti ile tarafsizligini ve uzmanlik alanini degerlendirir.

Nitelik, zamanlama, gorev ve sorumluluklar, rapor formati ve sir saklama yuktmlalikleri, calismanin kapsami ve amaci hususlarinda
uzmanla anlasiimasi da gereklidir.

Calisma tamamlandiginda, uzman calismasinin yeterliligi ve ilave calismaya gerek olup olmadigi degerlendirilmelidir. Uzman calismasi,
denetim dosyasindaki calisma kagitlarinda yeterli bicimde belgelendiriimelidir.

Musteri adi/Adlari: MUsteri kodu:

Tarih: Hazirlayan:

Dis uzmanin adi/Sirketi:

Kullanim sebepleri:

Musteri icin kullanimi tavsiye edildi.

Yazili 6zet uzmana goénderildi.

Uzmanin tahmini maliyetine iliskin teklif alindi.

[
OO00E

Uzmandan yazili rapor alindi.

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: (Yonetici) Tarih:
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6.5 Goriis Farkliliklarinin Cé6ziime Kavusturulmasi

Denetim sirketi, BDS 220 (Revize)'nin 37-38'inci paragraflari uyarinca gorts farkliliklarini nasil ¢dézime
Talimatlar kavusturdugunu belgelendirir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gbre uyarlamaniz gerekir.

Olgu:

Etki:

Islem/Gorus #1:

islem/Gorus #2:

Sorunu ¢dzmek icin kullanilan bilgi kaynadi (Dis uzmana danismayi icerebilir):

Evet Hayir

Gorus farkhlarr denetim sirketinin politika ve prosedurlerine uygun olarak céztmlendi.

Onerilen/Kabul edilen yaklasim/Coézim:

Evet Hayir

Atilan adimlarla konu ¢éztme kavusturuldu.

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: Tarih:



6.6 Denetimin Kalitesinin G6zden Gecirilmesi Formu

Denetim sirketi, KYS 2'nin 30’uncu paragrafi uyarinca bu hususlari belgelendirir.
Talimatlar
Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Kaliteyi gdzden geciren kisinin (KGGK) ad:
Gozden gecirilen musteri dosyasi/dosyalart:
Sona eren yil/dénem:

Sorumlu denet¢inin adt:

KGGK'ye vardimci olan kisinin/kisilerin adi/adlarr;

Uygulanan Prosediirler Tamamlandi Uygulanamaz

Asagidakiler tarafindan iletilen bilgileri anlayarak bunlar hakkinda bir kanaat edinmek:

(i) Denetim ekibi tarafindan, denetimin niteligi ve sartlari ile isletme hakkinda iletilen bilgiler ve

@

(i) Denetim sirketi tarafindan, 6zellikle denetim ekibinin yaptigi énemli muhakemeleri iceren
alanlarla iliskili olabilen veya bu alanlari etkileyebilen tespit edilmis eksiklikler basta olmak (zere,
denetim sirketinin izleme ve duzeltme streci hakkinda iletilen bilgiler.

Sorumlu denetci ve gerektiginde denetim ekibinin diger Gyeleri ile dénemli hususlari ve denetimin
(b) | planlanmasl, yUrattlmesi ve raporlanmasl asamalarinda yapilan énemli muhakemeleri muzakere
etmek.

(a) ve (b) bentlerinde elde edilen bilgilere dayanarak, denetim ekibinin yaptigi dnemlimuhakemelerle
ilgili secilmis calisma kagitlarini gdzden gecirmek ve asagidakileri degerlendirmek:

(i) Denetimin tdrtne uygun olmasl halinde denetim ekibinin mesleki stpheciligini kullandigi
© durumlar dahil, yapilan s6z konusu énemli muhakemelerin dayanag,

(i) Calisma kagitlarinin ulasilan sonuclari destekleyip desteklemedigi ve
(i) Ulasilan sonuclarin uygun olup olmadigi.

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde, sorumlu denetcinin bagimsizlikla ilgili etik huktmlerin

@) yerine getirilmis oldugu konusunda yaptigi tespitin dayanagdini degerlendirmek.
© Zor veya intilafli konular ya da gorUs farkliliklari olan konular hakkinda gerekli istisarelerin yapilip
yaplimadigini ve bu istisareler sonucunda ortaya ¢ikan sonuclari degerlendirmek.
Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde, sorumlu denetcinin, yapilan énemli muhakemelerin
® ve ulasilan sonuclarin denetimin niteligi ve sartlari acisindan uygun olup olmadigini belirleyecek
dayanaga sahip olacak sekilde denetim boyunca katiiminin yeterli ve uygun olup olmadigini
belirlerken kullandigi dayanagini degerlendirmek.
Asagidakileri gbzden gecirmek:
(i) Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde, finansal tablolar ile -varsa- kilit denetim konularinin
@ aciklanmasi dahil, finansal tablolara iliskin denetci raporu,
g

(i) Sinirli bagimsiz denetimlerde, finansal tablolar veya finansal bilgiler ve bunlara iliskin denetci
raporu veya

(iii) Diger glivence denetimleri ve ilgili hizmetlerde, denetci raporu ve -varsa- denetime konu bilgi.
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Denetim ekibi tarafindan yapilan dnemli muhakemelerin veya bunun Uzerine ulasilan sonuclarin uygun olmadigina iliskin endiselerin detaylari

Endiseler nasil cozime kavusturuldu? (Endise yoksa uygulanamaz)

Evet Hayir
KYS 2 hikimleri yerine getirildi ve KGG tamamlandi. |:| |:|

Yukaridaki tespitin dayanagdi

Tamamlanma tarihi:
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KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

1 KAYNAKLAR

7.1 Kaynaklar Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

Genel felsefe

Ekip Gyelerini bir ‘maliyet’” olarak algilamiyoruz. Bilakis bir ekip Uyesi; denetim sirketi icin maas maliyeti ve genel gider payindan daha
fazlasini Greten bir insan (entelekttel) sermayesidir. Bu nedenle, mimkun olan eniyi getiriyi elde etmek icin insan sermayemizi egitmeye
ve gelistirmeye yodun yatirim yapmaliyiz. Getiriler genellikle Ucret seklinde olacaktir, fakat ayni zamanda verimliligimizi artiran fikirlerin
Uretilmesinden, yeni musterilerden ve bunlarin elde tutulmasindan da getiriler elde edilecektir.

Calisanlaricin eniyiuygulamalar; yazil ve soézlU iletisim becerileri, titizlik, 6zen, detaylara dikkat, teknik yeterlilik, proaktiflik, ileri gorusllik
ve hizli 6grenmeyi icerir. Kaliteye odaklanmak ¢nemlidir.

insan kaynaklari politikasi

Yoneticiler streklilik arz eden bir bicimde, denetim sirketinin is akisi kayitlarinin tekrarlanan gézden gecirmelerine ve devam eden islerin
eski kayitlarina dayanarak, musteri sdzlesmelerini yurttmek icin yeterli personelin olup olmadigini belirler.

Tum insan kaynaklarr konularinin sorumlulugu uygun bir yéneticiye verilir.

insan kaynaklari denetim sirketi icin kritik bir basari alani olarak kabul edilmektedir. Yoneticiler, denetim sirketi tarafindan yapilan isin
kalitesinin sorumlulugunu kabul ederler. Ekip Uyelerinin ydonetimi ve onlarla kurulan iletisim, yoneticilerin esas gérevlerinden biridir.

Denetim sirketi, performans degerlendirme, terfi ve lcretlendirme de dahil olmak Gzere tim insan kaynaklari prosedurlerinin dénemli
bir bileseni olan etik htuktmlere baglidir. Denetim sirketinin etik hukUmlerine uymayan herhangi bir personele danismanlik verilecek ve
uygun olmasi durumunda bu personele disiplin cezasi verilebilecektir.

Bu insan kaynaklari politikasini uygulamak icin denetim sirketi asagida listelenen prosedurleri yerine getirir:

ise alim
e Gorev tanimlari tim pozisyonlar icin tutulur.

e Gorev tanimina en uygun adaylarla goérisme yapilarak aday degerlendirilir ve aday gorisme ve degerlendirme kontrol listesinin
Tinci ve 2'nci bolumleri doldurulur.

e Referanslar, aday goértsme ve degderlendirme kontrol listesinin 3’tncl bolimunde ayrintili olarak kontrol edilir ve belgelendirilir.
» Birydnetici, aday gortusme ve degerlendirme kontrol listesinin 4'tnct bolimunde belgelendirilen ise alma/almama kararini onaylar.
* Yasal deneme suresiis s6zlesmesinin bir parcasidir.

e Yeni ekip Uyesinin dncelikle yonetici tarafindan, daha sonra deneyimli bir ekip Uyesi ile ‘refakat’ sistemi vasitasiyla kapsamli bir
oryantasyon sUrecinden gecmesi saglanir.

Performans degerlendirme/terfi/licretlendirme
¢ Deneme sUresi boyunca yakin gdzetim ve geri bildirim saglanir.
e Altiaylik interaktif performans gdzden gecirmeleri belgelendirilir.
e Uygun takdir ve geri bildirim, kariyer gelisimine yardimci olur.
e Daha karmaslk islerin tamamlanmasinin tesvik edilmesi, uygun gdzetim ve gbdzden gecirmeyle gerceklesir.

o Ucretlendirme, deneyim dlizeyine bagli olarak sektdr standartlarina godre ve uygulanan (cretlendirme oraninin geri kazanilabilirligine
iliskin bir degerlendirmeyle birlikte mtzakere edilir.

[ 42]



KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

Kabiliyet/yetkinlik/kariyer gelisimi
q- Yoneticilerin strekli mesleki egitim yuktmlulUklerini karsilamasi gerekir.

e TUm ekip Uyelerinin, strekli mesleki egitim yukumlultklerini karsilamalari gerekir.
o Ekip GQyeleri, denetim sirketi disindaki uygun mesleki egitim kurslarina katilr.

e Tum profesyonel calisanlarin bir egitim ve gelisim kaydi tutmasi gerekir. Bu kaydin bir kopyasi alinir ve calisanin yillik olarak gdzden
gecirilmesi sirasinda personel dosyasina koyulur.

e Duzenli ekip toplantilar guclU bir egitim unsuru icerir.
e VYetistiriime ve is basi egitimi, isin tamamlanmasi sirasinda deneyim kazanilirken gerceklesir.
* Bagimsiz olmasl gereken ekip Uyeleri icin bagimsizlik takibi yapilir.

» Gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda belirlenen uygulamali konular, haftalik kurum ici egitim oturumlarina dahil edilir.

Denetime iliskin géreviendirme

Musteri isleri, isin karmasikligi ve mevcut personelin yetkinlik kapasitesi ve deneyimi dikkate alinarak bir yéneticiye ve ekip Uyelerine
verilir.

Ekip Uyelerinin daha az deneyimli oldugu durumlarda, yoneticiler isin teslimi ve planlamasinda daha fazla destek sagdlar ve isin asamalari
boyunca gdzetim yapar.

Bu gdreviendirme politikasini uygulamak icin denetim sirketi asagidaki prosedurleri uygular:
e Yoneticiler muUsterilerden gelen isleri kabul eder ve tim ayrintilari sirketin is akis yonetimi sistemine girer.
e Musteri yonetiminin kilit Gyeleri, hentz haberdar degilse, sorumlu denetci hakkinda bilgilendirilir.
e Herisicin gorevlendirilen yonetici ve calisan, is planlamasina iliskin calisma kagitlarinda belirtilir.

e Her ekip Uyesinin gerceklestirdigi devam eden calismanin dizeyi ve suresi, dizenli olarak denetim sirketinin ekip toplantilarinda
izlenir.

Teknolojik kaynaklar politikasi

Denetim sirketinin teknolojik kaynaklari birden fazla amaca hizmet ettiginden, tumu KYS 1 kapsamina girmez. Asagidaki teknolojik
kaynaklar KYS Tin amaclariyla ilgilidir:

o Kalite yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi veya isleyisinde kullanilan teknolojik kaynaklar. Ornegin, bagimsiziigin izlenmesi ve
musteri iliskisinin kabult ve devam ettirilmesi icin kullanilan BT uygulamalari.

o Denetimlerin yUritilmesinde denetim ekipleri tarafindan kullanilan teknolojik kaynaklar. Ornegdin, calisma kagitlarini, denetim
araclarini, veri analitigi araclarini, dahili olarak gelistiriimis, gdzden geciriimis ve kullanimi onaylanmis cizelgeleri hazirlamak ve
derlemek icin kullanilan BT uygulamalart.

o BT uygulamalarinin etkili sekilde islemesini saglamak icin gerekli olan teknolojik kaynaklar. Ornegin, kalite ydnetim sisteminin
isletilmesinde veya denetimin yurttulmesinde kullanilan BT uygulamalarini destekleyen isletim sistemleri ve veri tabanlari.

Calisanlar, denetimin yurattlmesinde denetim sirketinin onaylanmis teknolojik kaynaklarini kullanabilir. Diger teknolojik kaynaklarin
kullanimi, uygun sekilde calistiklari belirlenene ve denetim sirketi tarafindan kullanimi onaylanana kadar yasaktir [7.81.

Denetim sirketinin teknolojik kaynaklarinin kullanimi, gizlilik yasalarina ve ilgili mevzuata uygun olarak mesru amaclarla gerceklestirilir.
Calisanlarin her durumda siber gtvenlik risklerine karsi dikkatli olmasi ve gerekli tedbirleri almasi gerekir. Denetim sirketi, bu sorumlulugu
yerine getiren calisanlara yardimci olmak icin uygun destedi saglar ve en son bilgileri saglamaya devam eder. Ancak calisanlarin her
tarld muhtemel tehdide karsi dikkatli ve tedbirli olmasi gerekir. Teknolojik kaynaklarin 6zel kullanimi sinirlandiriimali ve yasakli sitelere
girilmemelidir.

Calisanlarin yetkisiz uygulama yazilimi eklemesine izin verilmez. Calisanlar, alisiimadik kaynaklardan gelen ekleri acrnamak veya uygun
olmayan badlantilara erismemek de dahil olmak Uzere kot amacl yazilim ve virUs tehditlerine karsi dikkatli olmalidir. Ayrica teknoloji
icin olusturulmus herhangi bir gtivenlik kontroltinin asiimasi/atlatiimasi da yasaktir.
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Yetkisiz kullanimi énlemek ve gizli bilgilerin korunmasini saglamak icin sistemlere erisim sifreyle korunur. MUsteri mekanlari ve evden
calisma da dahil olmak Uzere cevrenizin ve risklerin farkinda olmaniz gerekir. Sifreler paylasiimamall ve denetim sirketinin o ginku
politikalarina uygun olarak revize edilmeli/uyarlanmalidir.

Hizmet saglayicilardan alinan teknolojik kaynaklar, kullanilacaklari amaca uygunluk acisindan degerlendirilir [Bu, denetim sirketinin
niteligine, sartlarina ve kullanilan kaynaklara badl olacaktir]. [Ornedin] hizmet saglayicinin sektérdeki deneyimi, pazardaki itibari,
ayrica veri gizliligi ve gtncelleme sikhdiyla ilgili bilgiler saglanir ve gdzden gecirilir. Bu degerlendirme villik olarak yapilir.

Entelektiiel kaynaklar politikasi

EntelektUel kaynaklar, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin isleyisini saglamak ve denetimin yUruttlmesinde tutarlilid tesvik
etmek icin kullanilan bilgileri icerir. Bu kaynaklar dikkatle hazirlanir ve siki gézden gecirme sUreclerinden gecer. Denetim sirketinin
entelektUel kaynaklarinin yaygin érnekleri; yazili politika veya prosedirler, denetim metodolojisi veya teknik glncellemeler, egitim
materyalleri ve kullanici kilavuzlaridir.

Denetim sirketinin entelektiel kaynaklari, basta glivence hizmetlerinin sunulmasi olmak (zere denetim sirketinin isleyisine yoneliktir.
Erisim, kaynaklarin izin verilen kullanicilariyla sinirlidir ve daha genis bir kitleye yonelik olmadigi stirece diger taraflarla paylasiimaz. izin
verilen kullanicilar, kaynaklari korumayi taahhtt eder ve entelektlel kaynaklara erisim veya bunlarin cogaltilmasina iliskin her tlrld talep,
sorumlu denetci veya es degeri tarafindan onaylanir.

Denetim sirketinin entelekttel kaynaklari, calisanlarin istihdami sirasinda gelistirilen tim calismalari icerir. Denetim sirketi, calisanlarin
Ustlendigi islerin telif hakkina sahiptir. Bu politika, bireysel is sézlesmelerinde de vurgulanir. Ancak calisanlarin istihdam kapsami disinda
gelistirdigi calismalar kapsam disinda tutulur.

Denetim sirketi, bu tar kaynaklarin kapsamini, kullanimini ve durumunu denetim sirketinin liderlik yapisina raporlayarak, entelektiel
kaynaklarini korur. Mevcut kaynaklar, denetim sirketinin liderlik yapisinin uygun goérdtgu sekilde yonetilir.

Hizmet saglayicilar politikasi

Denetim sirketi, hizmet saglayicilar (denetim sirketi disindaki kisiler ve kuruluslar) tarafindan saglanan kaynaklari kullanmayi secebilir
veya kullanmasi gerekebilir, ancak denetim sirketi her zaman kalite yonetim sisteminden sorumlu olmaya devam eder.

Denetim sirketi, hizmet sadlayicilar tarafindan saglanan kaynaklari kullanirken, kaynaklarin kalite yonetim sisteminde veya denetimin
yUruttlmesinde kullanima uygun olmasini saglamaktan sorumludur. Bir hizmet saglayici, denetim sirketi tarafindan veya Gctnct bir
tarafca gorevlendirilebilir. Gerekli 6zenin gosterildigi tespit edilene ve denetim sirketi tarafindan kullanimlari onaylanincaya kadar hizmet
saglayicilarin kullanimi yasaktir [7.91.

Bir hizmet sadlayiciyla iletisime gecerken asagidaki hususlar gdz éninde bulundurulur:

e Cesitli potansiyel hizmet saglayicilardan yazil tekliflerin alinmasi.

e Hizmet saglayicinin itibari (6rnegdin, medyada herhangi bir olumsuz haberin bulunmasi) ve kaliteyi saglamak icin referans
kontrollerinin yapiimasinin gerekip gerekmedigi.

e Hizmet saglayicinin konumu, denetim sirketi verilerinin nereye gittigi ve gtvenli olup olmadigi.
e Bagimsizliga yonelik herhangi bir tehdidin ortaya cikma ihtimali.
o Kisisel bilgilerin bozulmasini onlemek/gizliligini korumak icin bir gizlilik sdzlesmesine ihtiva¢ duyulup duyulmadidi.

e Bir felaket durumunda, hizmet saglayicinin is strekliligini saglamak icin isleyisi eski haline getirebilecek kaynaklari ve tesisleri olup
olmadigu.
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7.2 is Tanimlari

s tanimlarinin yapiimasi, ekip Gyelerinin ise alinmasina ve degderlendirimesine yardimci olacak yararl bir aractir.

Talimatlar Bir denetciicin 6rnek is tanimi verilmistir ancak bunlarin denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara

gore uyarlanmasi gerekir.

L s
[~ ]

Bu kaynada, denetim Ustlenen badimsiz denetciler intiyac duymayabilir.

Gorev tanimi - Denetci

GOREV: Denetci

GENEL TANIM: Musterilere glivence ve ilgili hizmetleri sunma konusunda yoneticilere yardimci olmaktan sorumludur.

KIME RAPORLAMA YAPTIGI:  Yoneticiler

SORUMLULUGU: Verilen gorevlerin zamaninda tamamlanmasi, takip edilmesi, diger ekip Uyeleriyle acik iletisim.

Nitelik ve deneyim:

Bagimsiz denetcilik meslegdi konusundaki yeterliligini glvence altina almak icin mesleki calismalari tamamlamayi hedefler.

« [ilgili yazilimi ekleyin] konusunda bilgisi vardir.

LUtfen internet sitemize bakin [denetim sirketinin internet sitesi adresini girin].

Hesap verme yikimliliga olan konular:
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YUksek kalitede is sunmak

Kendinize surekli olarak su sorulari sordugunuzdan emin olmak — ‘Yapmam gereken en dnemli seyi yapiyor muyum?’ .. ve
Yapmiyorsam neden?’ [zaman, akillica ve denge duygusu/hissi goz éntinde bulundurularak harcanacak degerli bir kaynaktir]

Yaptiginiz isi etkileyebilecek mevcut standartlar, mevzuat, glincel gelismeler ve teknik glincellemelerden haberdar olmak
Her hafta yoneticilerle o haftaya iliskin dnceliklerinizi muzakere etmek ve verilen ttm islerin ilerleyisini raporlamak

Musteriler ve ekip Gyeleriyle, elestirel distinme ve diger bakis acilarini dikkate alma becerisi de dahil olmak Uzere, mesleki tavir
icinde iletisim kurmak ve calismak

Denetim sirketinin mevcut is uygulamalari sistemini takip etmek ve en iyi yaklasim konusunda net olmadiginda sorulari en uygun
sekilde sordugundan emin olmak

Size verilen isler acisindan, devam eden islerin baslama sUresinin ve devam eden islerin toplaminin farkinda olmak ve is
tamamlandiginda nihai devam eden isi incelemek

Devamedenisler raporundan hareketle Ucret taslagi hazirlamak ve musterilerden alinacak Ucret konusunda yoneticilere tavsiyelerde
bulunmak

Gorevinizden d6zglvenle keyif almak ve gorevinizi mesleki stphecilik icerisinde sorgulayici bir yaklasimla strdirmek

Tum ekip Gyelerinin uyumlu bir is yerinde calisma konusunda guclU bir istedi oldugundan, diger ekip Uyelerini desteklemek ve
olumlu bir ekip ortamini tesvik etmek



KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

Teknik yetenekler ve diger mesleki beceriler:

Ortaya cikan tum sorulari ¢cozUme kavusturmak

Musteriler acisindan gecerli olan denetim ve muhasebe standartlari, sirketler hukuku ve diger ilgili mevzuat hakkindaki bilgilerini
gelistirmeye devam etmek

Egitim almak ve bunun sagdlayacadi uzun vadeli fayday! anlamak

Denetim sirketinin denetim metodolojisi konusunda uzmanlasmak

Gozden gecirilmesiicin calisma kaditlarinin taslagini hazirlamak

Hem telefonda hem de sahsen musterilerin glvenini kazanmak

Yapilan isin kalitesi ve etkinligiyle kanitlanacak sekilde bir denetci yardimcisini egitmek ve gbdzetimini yapmak

Analitik beceriler ve is zekasi gelistirmek. Ornedin: sagduyu ve mantik kullanarak, endise duyulan alanlari ve musteri tarafindan
yapilan hatalari tespit edebilmek

Kurumsal yap! hakkinda bir kanaat edinmek. Ornegin, gérev ve sorumluluklari anlamak

Isin son teslim tarihine kadar calismak ve baskiyla basa cikabilmek

Varliklarin degerlemesi teorisini anlamak

lliskiye ®nemli derecede deger katacagindan bir ydneticiye veya misteriye raporlama yapmak

llgili pozisyondaki ikinci yilinda, tim teknik alanlarda yeterliligin planlandigi gibi ilerledigini gdstermek

Hatalarindan ders cikarmak — Tekrarlanan benzer hatalarin nadiren olmasi
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Gorev tanimi - Yeni gbrev
DENETIM SIRKETININ ADI:
BOLUM:

UNVAN/GOREV:

KIME RAPORLAMA YAPILACAG!:

AMAC:
Birincil:
ikincil:
SORUMLULUKLAR:
YETKI:
HESAP VERME YUKUMLULUGU:

NITELIK:

BECERILER: (Yuksek, orta, dustk)

Seviye ‘ Beceri

Hazirlayan:
Onaylayan:
Tarih:

Degistirme:



7.3 Aday Goriisme ve Degerlendirme Kontrol Listesi

MUlakat sorularini planlamak ve cevaplari belgelendirmek, mulakat ve secim strecini verimli kilmanin yararli bir
yoludur.

Talimatlar o GoOrusmeyi yapan kisi 1, 2 ve 3'incd bolumleri tamamlar.
e Yonetici 4'Uncd ve 5'inci bolumleri tamamlar.

Bu kontrol listesini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

¥ i
=

Bu kontrol listesine, denetim Ustlenen badimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

Boliim 1- On Gériisme
Basvuru sahibinin adt:
Basvurulan pozisyon:
On goérisme tarihi:

Gorusmeyi yapan Kisi:

Gorusme sirasinda basvuru sahibine/adaya sormayi planladidiniz énemili sorulari listeleyin:

Sorunuz: ‘ Basvuru sahibinin/adayin cevabr:
1. 1.
2 2.
3 3.
4 4
5. 5

Mulakat sirasinda asagidaki konularla ilgili denetim sirketi politikalarini mtzakere edin:
Kalite Seyahat Tatiller & Faydalar

Egitim ve Gelisme Mesai Kariyer ilerlemesi



Basvuru sahibine iliskin her bir hususu asagidaki 6lcege gore degerlendirin.

Yorumlar:

Oneri:

Cok iyi

Ortalamanin {izerinde
Ortalama
Ortalamanin altinda
Kabul edilemez

Degerlendirme disi

ikinci gdérusmeyi ayarlayin

Gorasmeyi sonlandirin
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Egitim: Adayin egitim gecmisi/deneyimi pozisyon icin yeterli gérintyor mu?

is deneyimi: Onceki is deneyimi, sorumluluk alma ve diger insanlarla uyumlu calisma konusunda
yetenegdini gosteriyor mu?

Kisilik: Aday, denetim sirketinin deger ve hedeflerine uygun bir kisilik sergiledi mi?
Olgunluk ve muhakeme: Aday olgunluga ve saglam muhakemeye sahip gorintyor mu?
lletisim: Aday, fikir ve dustncelerini kisa ve net bir sekilde ifade etti mi?

Tutum ve gayret: Uygun bir tutum ve gayret dizeyi sergilendi mi?

istihdam hedefleri: Aday, aranan pozisyonla uyumlu gdrintyor mu?

Cevaplarin kalitesi: Sorulara verilen cevaplar dikkatli distinmenin ve dUrustligin gdstergesi mi?
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Bolim 2 - Diger bilgiler

Adaya iliskin asagidaki ilave bilgileri ekleyin:

is basvurusu

Akademik sicil

Ozgecmis

Referanslar, tavsiye mektubu

Diger- Lutfen belirtin

Boliim 3 - Referans kontrolii

[Liitfen kendi iilkenizdeki insan kaynaklari (iK) mevzuatina uygunluk sagladiginizdan ve kaliteye odaklanildigindan emin olun.]

Boliim 4 - Ozet

Teklif yapilmadi

is teklifi yapildi

Teklif tarihi: Planlanan baslama tarihi:

Baslangic Ucreti:

Faydalar:

Onaylayan:

Bolim 5 - Teklif yapilmasi halinde asagidaki boliimii doldurun.

Teklif kabul edildi (Personel dosyasindaki sicil formu)

Teklif reddedildi (Ise alinmama dosyasindaki sicil formu)

[50]



7.4 Yeni Calisan Oryantasyon Kontrol Listesi

Yeni calisani ofis kurallarina yonlendirmek, genellikle yeni ¢alisanlar icin denetim sirketine daha verimli ve etkili bir
baslangic anlamina gelir.

Talimatlar e Bu form, yeni calisanin ilk is gintnde karsilanmasindan sorumlu kisi tarafindan doldurulur.
e Formun calisanin personel dosyasina eklenmesi gerekir.

Bu kontrol listesini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

¥ s

Bu kontrol listesine, denetim Ustlenen badimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

Calisanin adr:

Baslama tarihi:

Kontrol listesini tamamlayan:

Yapildi Uygulanamaz | Asadidakileri iceren bir personel dosyasi olusturun:

Aday gorusme ve degerlendirme kontrol listesi
Ozgecmis ve diger basvuru formlar
Sigorta, emeklilik, bankacilik vb. dahil personel bilgileri

Bagimsizlik kontrol listesi [4.2 Yillik Badimsizlik TaahhtdU]

s sozlesmesi

Diger:

Yapildi ‘ Uygulanamaz ‘ Ofis turu ve tanitimlar:
Ofis turu - Isimler, e-postalar ve telefon numaralarini gdsteren diyagram
Dosyalama, fotokopi, posta, iklimlendirme
Kuttphane
Denetim sirketindeki diger personelin tanitiimasi
Uygunsa ilk hafta 6gle yemegi dizenlemek
Guvenlik, erisim saatleri, anahtarlar

Diger:



Yapildi ‘ Uygulanamaz ‘ Ofis veya ¢alisma yeri:

Yapildi

Uygulanamaz

Yeni calisanin ofisine veya calisma yerine goturilmesi
Bilgisayar sistemleri

Telefon sisteminin ve denetim sirketinin yanitlama politikalarinin aciklanmasi

Denetim sirketinin kalite yonetim sistemine bagli kalmanin éneminin ve temel ofis politika ve prosedUrlerinin
aclklanmasi

Resmi olmayan fakat genel kabul géren teamullerin aciklanmasi (6rnegdin, kiyafet kurallari gibi)

Diger:

Asagidakilerin yerini aciklayin veya (varsa) bir kopyasini verin:
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Kalite Yonetim Araci

Denetim sirketi tarafindan kullanilan denetim metodolojisi ve yazilimi

Personel kilavuzu. Denetim sirketinin bir personel kilavuzu olmamasli halinde fazla mesai politikasini, tatili, calisma
saatlerini, hastalik Ucret politikasini, sigortay! vb. hususlari aciklayin.

Q Meslegin bagimsizlik ve gizlilik kurallarini, teknik ve mesleki standartlari iceren Etik Kurallar’a bakiniz.
(www.kgk.gov.tr)

Diger:


http://www.kgk.gov.tr

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin Gézden Geg¢irilmesi

Bu form, yillik veya alti aylik gdzden gecirmeler icin veya belirli denetimlerle iliskili olarak kullanilabilir.
Talimatlar Form, gbzden gecirmeyi yapan kisi ve calisan tarafindan mtzakere edilir ve her ikisi tarafindan imzalanir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugdu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

¥ i : R .A
= = Bu forma, denetim Ustlenen bagimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.
Calisanin Adt:
Mevcut Is Sinifi;
Degerlendirmenin Turu: Yillik O Bt
Altr Aylik Diger

Degerlendirme Olcegi:

(0] = OlaganUstUu - Bu seviyedeki birinden beklenenin ¢ok 6tesinde, olagantstl derecede yiksek performansa sahip oldugunu gosterir.
Ci = Cok iyi - Bu seviyedeki birinden olagan beklentileri asan performansa sahip oldugunu gosterir.
i = lyi - Bu seviyedeki birinden beklenen performansa sahip oldugunu gosterir.
NA = Normalin altinda - Gérev ve sorumluluklarin beklendigi gibi yerine getirilmedigini gdsterir.
KE = Kabul edilemez - Acil iyilestirme gerektiren kabul edilemez performansi gdsterir.
U = Uygulanamaz - Degerlendirme dénemindeki gdreviendirmelerin, dederlendirme disinda oldugunu gosterir.

Mesleki beceri ve kalitenin degerlendirilmesi:

(0] Ci i NA KE u
Etik ilkelere baglilik gosterir.
is yuka onceliklerini belirleme kabiliyeti
Bireysel isleri organize etme ve planlama kabiliyeti
Yetkilendirme/goreviendirme, egitim ve gelistirme de dahil, baskalarinin calismalarinin gdzetimini
yapma kabiliyeti
Isi dogru ve zamaninda tamamlama kabiliyeti
Gorevlendirmeleri anlar ve talimatlari takip eder.
isin netligi
Bagimsiz/bireysel calisabilme kabiliyeti
Karmaslk konulari analiz etme kabiliyeti
Karar verme kabiliyeti
Onemli kalemler ile dnemli olmayan kalemler arasinda ayrim yapabilme kabiliyeti
Musterinin personeli ve denetim sirketindeki is arkadaslariyla/ortaklariyla iliskiler
lletisim yetenekleri - Yazili
letisim yetenekleri - S&zl{
ise, 6zellikle daha gelismis veya teknik projelere karsi heyecan gdsterir.
Gozetim yapanlar tarafindan yapilan 6nerilere ve yonlendirmelere karsilik verir.
inisiyatif gosterir.
Diger calisanlara yetki verilmesi
Calisanlarin gdzetimi ve gdzden gecirilmesi
Calisanlarin is basinda egitimi ve gelistirilmesi
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Teknik beceri:

o Ci

NA

KE

Farkl masterilerin muhasebe sistemlerini anlama ve isi gerektidi gibi uyarlama kabiliyeti

Calisma kagidi hazirlama veya gézden gecirme teknikleri (dtzgln, dogru, kapsamli ve anlasilir)

Muhasebe teorisi bilgisi

Asagidakilerle ilgili kabiliyeti:

¢ Finansal raporlama

¢ Denetim

e Yazilim

¢ Arastirma teknikleri

¢ Yasal cerceve

Kisisel 6zellikler:

(0) Ci

NA

KE

Sorumluluk (gtvenilir ve dirust)

Duarustltk (sadik, samimi, gvenilir ve dakik)

Tutum (is birlik¢i, nazik, arkadas canlisi ve profesyonel)

Baglilik (fedakarlik, takim ruhu)

Calisanin performansinin giiclii oldugu alanlar:

Calisanin performansinin zayif oldugu -ve varsa- iyilestirilmesi gereken alanlar:

Egitim ve gelisim:

Gozden geciren kisi ve calisan, calisanin egitim ve gelisim kayitlarini mtzakere eder ve gelecekteki egitim ve gelisim alanlarini belirler.
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Diger hususlar:

Toplanti notlari:

Toplanti sirasinda tartisilan konular/sorunlar ‘ Calisanin yanitr:

1. 1.
2 2.
3 3.
isim imza Tarih

Degerlendiren:

Calisan:



7.6 idari Calisanlarin Performansinin Gézden Gecirilmesi

Bu form, yillik veya alti aylik gdzden gecirmeler icin veya belirli denetimlerle iliskili olarak kullanilabilir.
Talimatlar Form, gbzden gecirmeyi yapan kisi ve calisan tarafindan mtzakere edilir ve her ikisi tarafindan imzalanir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugdu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

£ ligs : G .
= : Bu forma, denetim Ustlenen badimsiz denetciler intiyac duymayabilir.
Calisanin Adt: Pozisyonu:
Degerlendiren: Degerlendirme Tarihi:

Degerlendirme 6lcegi:
(0] = OlaganUstlu - Bu seviyedeki birinden beklenenin ¢ok dtesinde, olagantstl derecede yiksek performansa sahip oldugunu gdsterir.
Ci = Cok iyi - Bu seviyedeki birinden olagan beklentileri asan performansa sahip olduguunu gosterir.

i = lyi - Bu seviyedeki birinden beklenen performansa sahip oldugunu gosterir.

NA = Normalin altinda - Gérev ve sorumluluklarin beklendigi gibi yerine getirilmedigini gosterir.
KE = Kabul edilemez - Acil iyilestirme gerektiren kabul edilemez performansi gosterir.
U = Uygulanamaz - Degerlendirme dénemindeki gdreviendirmelerin, degerlendirme disinda oldugunu gosterir.

Mesleki beceri ve kalitenin degerlendirilmesi:

(0] Ci i | NA| KE | U
Kisisel 6zellikler yiiksek derecede asagidakileri yansitir:
e Durustluk
¢ Olgunluk
e Guvenirlilik
* Heveslilik
Verilen gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek icin iyi is aliskanliklarini kullanir.
lyi organize olma, dncelikleri belirleyebilme ve zaman ydnetiminin dneminin bilincindedir.
Yéneticiyi/ustiinii asagidaki konularda bilgilendirir:
¢ Projelerin durumu
e Rutin gorevlerde ortaya ¢ikan sorunlar
Sorumlulugu kolaylikla kabul eder ve taleplerin dtesinde caba gosterir.
MUsteri bilgilerinin ve idari bilgilerin gizliligine saygi gosterir.
Asadidakileri anlar ve bunlara uyar:
¢ Denetim sirketinin politika ve prosedurleri
 Dahili ofis rutinleri
Ekip calismasinin éneminin bilincinde olarak denetim sirketindeki diger kisilere karsi nazik ve inceliklidir ve
is birligi icindedir.
Olumlu tutumunu korur.
Sadiktir ve denetim sirketinin olumlu bir imajini yansitir.
Yapici elestirilere olumlu yanit verir.
Ofisin géruntmune karsi duyarlidir.
Yazilimi etkili bir sekilde kullanir.
Etkili iletisim kurar.



Calisanin performansinin gii¢lii oldugu alanlar:

Calisanin performansinin zayif oldugu -ve varsa- iyilestirilmesi gereken alanlar:

Diger hususlar:

Toplanti notlari:

Toplanti sirasinda tartisilan konular/sorunlar: ‘ Calisanin yaniti:

1. 1.
2 2.
3 3.
isim imza Tarih

Degerlendiren:

Calisan:



7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlan

Her profesyonel ¢alisan icin bir egitim ve gelisim kaydi tutulmasi gerekir. Bu kayit, calisanin yillik olarak gdzden
Talimatlar gecirilmesinde muzakere edilir ve bir kopyasi personel dosyasina koyulur.

Bu kaydi, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gbre uyarlamaniz gerekir.

Boliim 1 - Kisisel detaylar

Calisanin Adt:
Mevcut Is Sinifi;

Degerlendirmenin TarU:

Bo6liim 2 - Egitim ve gelisim kayitlarinin detaylari

..... St i = i/ [......... tarihleri icin egitim ve gelisim kaydi

Belirlenmis egitim ihtiyaci ve Etkinligin tanimi, 6grenme Ogrenme hedeflerinin/
kaynagi (6rn. degerlendirme, | Odrenme hedefleri/amaclanan | yontemi (6rn. atélye calismasi, | amaclanan sonuclarin

duzenleyici inceleme alani, sonuclar e-06grenme, is basinda, teknik yansitiimasi ve
izleme, kisisel gelisim) okuma) ve saatler degerlendirilmesi

Toplam saat

Boliim 3 - Onay

Bu bilgilerin, belirtilen dénemdeki egitim ve gelisim faaliyetlerimin gercek bir kaydi oldugunu onayliyorum.

imza: Tarih:



7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

Talimatlar Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugdu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

¥ s
=

Bu forma, denetim Ustlenen badimsiz denetciler intiyac duymayabilir.

Tedarikci detaylar::

Urtin detaylarr:

Yazilim/donanim/hizmet

Talep edilen kaynaga olan ihtiyaci aciklayin:

Degerlendirilen alternatifler ve tercih nedenleri:

Mevcut teknoloji altyapisina uygunluk:

Evet/Hayir

Kaynagdin satin alinmamasi durumunda etkisi:

Satin alma yéntemi: Satin alma maliyeti:
Nakit/krediyle satin alma
Kiralama/uzun vadeli finansal kiralama

Kiralama-satin alma

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: (Yonetici) Tarih:



7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

Talimatlar Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugdu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

2 1
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Bu forma, denetim Ustlenen bagimsiz denetciler intiyac duymayabilir.

isletme/alacakli adi:

s tara:

Kullanim nedenleri:

Gosterilen 6zenin ayrintilar (IUtfen ekleyin):

[GUvenceyle ilgili hizmetlere iliskin G¢tnct taraf hizmet sadlayicilari icin dikkate alinmasi gereken hususlar; hizmet saglayicinin liderlik yapisi ve
Ust yonetimini, teknik icerigin kalitesini (6rnegin, metodolojiler, kontroller, sunum materyalleri), yetkinlik ve kabiliyeti, mevzuata uyum ile izleme ve
sikayetlere iliskin geri bildirimleri icermelidir. Diger daha rutin hizmet saglayicilar icin 6zenle ilgili hususlar farkli olabilir].

Posta adresi:

Fiziksel adres:

Cep telefonu: Diger telefon:

E-posta: internet adresi:

Sirket referansi: Sozlesme bedeli:
Odeme sartlarr: Banka hesap numarast:
Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: Tarih:



8 BILGI VE ILETISIM
8.1 Bilgi ve iletisim Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

£ 1
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Bu politika beyanina, denetim Ustlenen bagdimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

Bilgi sistemleri

Mevcut ihtiyaclarimizi karsilayan ve gelecekte beklenen degisikliklere cevap verecek nitelikteki bilgi sistemlerine yatirim yapmaya
kararhyiz. Bilgi sistemlerimiz kalite yonetim sistemimizi desteklemektedir. Bilgi sistemlerimiz, manuel veya analog streclerin yani sira
donanim ve yazilim gibi bilgi teknolojilerini de icerebilir. Denetim sirketi, liderlik yapisi kabul edilebilir bir fikir birligine ulastiginda bilgi
sistemlerine dnemliharcamalarin yapiimasini saglar. Bu, gelecekteki operasyonel zorunluluklarin karsilanmasini saglamak icin bir calisma
grubu veya proje komitesi araciligiyla yapllir.

Surekli gelistirme, bakim ve yUkseltme sayesinde, kullanicilara gtincel ve yararli bilgiler sunulur ve bu nedenle, bilgi sistemimiz, mesleki
cevredeki ve mevcut teknolojilerdeki degisikliklere yanit verecek sekilde korunup gtincellenir. Bilgi sistemlerinde yapilan degisikliklerin
yonetilmesi ve belgelendiriimesi gerekmektedir. Denetim sirketi, siber glvenlik ihlalleri ve yetkisiz erisim risklerinin yonetilmesini ve en
aza indirilmesini saglamak icin sistemin gtvenligine bagl kalmaya devam eder. Calisanlar, sistemin gtvenligine yaptiklari katkilara gore
egitilir ve gdzden gecirilir. Politika ihlalleri arastinlir ve uygun énlemler alinir.

Kullanicilarin bilgi sistemine olan glvenini artirmak icin bilgi sistemlerinin mevcut ve yeni unsurlarinin strekli egitimine éncelik veriyoruz.
Denetim sirketi ayrica bilgi sistemleri ve teknolojinin etkinligi konusunda calisanlarindan geri bildirim almaktadir. Teknoloji hizmetlerinin
kalitesinin denetim sirketinin ihtiyaclarini karsiladigindan ve yapilan yatirimin karsiliginin alindigindan emin olmak icin bir gdzden gecirme
yapilir.

Kultdir

Denetim sirketi, kalite yonetim sistemine yardim etmek icin ayni zamanda birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunacak sorumlu bir kiltart
destekler ve tesvik eder. Denetim sirketi bu amaca ulasmak icin bilgi sistemleri de dahil olmak Gzere kaynaklarinin kullanimini tesvik eder.
Bu kulturel kalite, denetim sirketinin hedefleri ve stratejileri ile kisinin denetim sirketi kulturtne verdigi destegin dikkate alinmasi da dahil
olmak Uzere yillik performans degerlendirmeleriicin temel olusturur.

iletisim

Denetim sirketi ic ve dis paydaslarla olumlu ve bilgilendirici bir iletisim streci olusturur. Denetim sirketi, mesleki bir cevrede acik ve
kisa iletisimin zaman icinde gelismesi gerektiginin farkindadir. iletisim egitimi dnemli bir gelisim hedefidir ve bir iyilestirme alani olarak
belirlendiginde, calisanlarin performans gelistirme planlarinda bu tar bir egitim almasi tesvik edilir.

Denetim sirketi, drnegdin dogrudan sozlU iletisim, politika veya prosedur kilavuzlari/el kitapciklari, haber bultenleri, uyarilar, e-postalar,
intranet veya diger web tabanli uygulamalar, egitim ve sunumlar, sosyal medya veya web yayinlari gibi cesitli ydontemlerle iletisim kurar.
Denetim sirketi, en uygun yontem(ler)i ve iletisim sikligini belirlerken asagidakileri iceren unsurlari dikkate alabilir:

 lletisimin hedefledigi kitle ve

« |letilen bilginin niteligi ve aciliyeti.

Bazl durumlarda denetim sirketi, iletisimin amacina ulasmak icin ayni bilgilerin farkli yontemlerle iletilmesinin gerekli olduguna karar
verebilir. Bu gibi durumlarda iletilen bilgilerin tutarlihgr dnemlidir.
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KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimlerinin yUrattimesi durumunda sorumlu denetci, kalite yonetim
sisteminin kaliteli denetimlerin tutarli bir sekilde yurttulmesini nasil destekledigine iliskin Ust yonetimden sorumlu olanlarla iletisim kurar.
Bu iletisim, denetimin baslangicinda Ust yonetimden sorumlu olanlarla yapilan toplantilar yoluyla gerceklestirilir.

Denetim sirketi, kalite yonetim sistemi hakkinda denetim sirketi disindaki taraflarla iletisim kurabilir. iletisimin niteligi, zamanlamasi,
kapsami ve sekli, denetim kalite lideri tarafindan belirlenir ve denetimin icinde bulundugu sartlara baghdir.

Denetim sirketinin kalite yonetim sistemiyle ilgili olarak denetim sirketi disindaki taraflarla kurulan iletisim; bir seffaflik raporu veya
denetim kalite raporunu, duzenleyici kurumlarla veya musterinin ydnetim veya Ust yonetiminden sorumlu olanlarla dogrudan gértsmeler
de dahil olmak Uzere, denetim sirketi disindaki taraflarla yapilan dogrudan gérismeleri ve denetim sirketinin internet sitesinde yer alan
veya sosyal medya aracilidiyla saglanan bilgileri icerebilir.

Denetim sirketinin amaci, kalite yonetim sistemi hakkinda degerli ve aydinlatici bilgilerin paydaslarla en uygun sekilde paylasilmasini
saglamaktir. Mevzuat veya mesleki standartlarda denetim sirketi disindaki taraflarla iletisim kurulmasi konusunda herhangi bir zorunluluk
bulunmadiginda denetim sirketi, kalite yonetim sisteminin mesleki yukumlulUkleri nasil karsiladigini ve paydaslara sonuclari nasil
sundugunu daha iyi anlamak icin dis taraflarla proaktif bir sekilde calisir. Denetim sirketi, kalite yonetim sistemi hakkinda geri bildirim
almak amaciyla iletisim kurmak icin is veya operasyonel iliskisi olan taraflara ulasir.

Bilginin uygunlugunun ve guvenilirliginin proaktif bir yonetim gerektirdiginin bilincindeyiz. Sorumlulugumuz, ayni zamanda denetim
sirketinin bilgi paylasimi ve alisverisi kiltGrund gelistirmeyi de icerir. Ayrica personel, sorumluluguna baghligindan dolayi édullendirilir
ve takdir edilir.
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8.2 Kiiltiir Degerlendirmesi - Kalite

Kultdr, islerin yapiima sekli ve bu isleri yapan insanlarin tutumlaridir.

Denetim sirketinin, kalite yonetim kultdrint 6lcmek ve personel katiimina ne derece olanak sagladigin
Talimatlar degerlendirmek icin bu formu kullanabilirsiniz. Bu formun, kalite yonetim sisteminin yillik degerlendirmesiyle ayni
zamanda tamamlanmasi gerekir.

Bu degerlendirmeyi, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

¥ i
=

Bu degerlendirmeye, denetim Ustlenen badimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

. B C D

Katiliyorum Kismen Kismen Katilmiyorum
katihyorum | katilimiyorum

Yeni fikirler tesvik edilir ve memnuniyetle karsilanir.

Calisma prosedurleri yerine getirilirken uygun esneklik saglanabilir.
Yonetim siklikla yeni yontem ve teknikleri dener.

insanlar isleri yapmanin daha iyi yollarini bulmaya calismaktan hoslanir.
Acik konusmak ve distindiginu oldugu gibi sdylemek gtvenlidir.
Sirket, calisanlarina karsi acik ve seffaftir.

Onemli bilgiler zamaninda bildirilir.

Yonetim tarafindan kurulan iletisim genellikle acik ve durusttur.

O© | 00 N O U B W N

Gozetim yapanlar calisanlarin goruslerini dinlerler.

10 | Maliyetleri kontrol etme sorumlulugu tim calisanlar ve yoneticiler
tarafindan paylasilir.

N Her calisanin maliyetler, kalite ve verimlilik Gzerinde dnemli bir etkisi vardir.
12 Urtin (veya hizmet) kalitesini artirmak icin bircok firsat bulunmaktadir,

13 Kaliteli is yapilmasini saglamak gdzetim yapanlar icin dnemlidir.

14 | Calisanlar kaliteli is yapma konusuyla ilgilidir.

15 insanlar siklikla ekipler veya gruplar halinde calisirlar.

16 | Bilgi, gven ve gizlilikle paylasllir.

17 Gozetim yapanlar karar alirken siklikla calisanlari da dahil eder.

18 Departmanlar (farkli béltmler) genellikle birlikte iyi calisir.

19 | insanlar dost canlisi ve yardimseverdir.

20 | Yonetim ve calisanlar arasindaki iliski iyidir.

21 Kidemli calisanlarin codu, yeni calisanlarin uyum saglamasina yardimci
olmaya calisir.

22 | insanlar birlikte iyi calisiyor gibi gériinmektedir.

23 | s hedefleri veya performans standartlari acik ve anlasilirdir.
24 | Gozetim yapanlar sizden ne beklendigini acikca ifade eder.
25 | Codu is hedefi veya standartlar gercekci ve ulasilabilirdir.
26 | Calisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklari séylenmektedir.
27 | Performans 6lctm bilgileri oldukca dogrudur.

28 | Motivasyon, 6dul ve cezaya dayali degildir.

29 | Calisanlar iyiisler yaptiklarinda takdir edilmektedir.

63



A B

Katiliyorum Kismen

(of D
Kismen Katilmiyorum

30
3
32
33
34
35
36
37
38
39
40

katilyorum

Gozetim yapanlar calisanlarin islerinden tatmin olmalarina yardimci olur.
insanlar ortalamanin Uzerinde performans elde etmek icin motive edilir.
Yonetim degisimi benimsemektedir.

Yararli yeni fikirler kolaylikla kabul edilir.

insanlar calisma yontemlerine karsi cikmakta 6zgUrdir

Cogu calisan yeni ydntemler denemeye istekli ve génalladdr.

Degisim, bir yasam bicimi olarak kabul edilmektedir.

Cozumler dustntlmeden dnce sorunlarin nedenleri belirlenir.

Aklimiza koyarsak operasyonel sorunlarimizi cozebiliriz.

Yonetim etkili problem cozme ydntemleri kullanmaktadir.

Alinan kararlarin hesap verebilirligi ve sorumlulugu aciktir.

katiimiyorum

Puanlama: ‘A’ yanitlar 4 puan, ‘B’ yanitlari 3 puan, ‘C’ yanitlari 2 puan ve ‘D’ yanitlari 1 puan olarak puanlanir. Calisan katilimina olanak saglayan bir
kultdr, 120 veya daha fazla TOPLAM KULTUR PUANI ile gosterilir. Herhangi bir kategorideki (¢rnegin, Yaratici Ortam, iletisim) sonuclarin ortalama
puani 3’Un altindaysa bu, o kategorideki zayifliklari gdsterir.

Yaratici Ortam (Soru 1-4) iletisim (Soru 5-9)

Kategori Puani Kategori Puani

Verimlilik Bilinci (Soru 10-14) Katilimci Ortam (Soru 15-17)
Kategori Puani Kategori Puani

Kisilerarasi iliskiler (Soru 18-22)

Kategori Puani Kategori Puani
Motivasyon (Soru 28-31) Degisim (Soru 32-36)
Kategori Puani Kategori Puani

Problem C6zme (Soru 36-40)

Kategori Puani

Kategori ‘ Puan Gereken adimlar:

Yaratici Ortam

iletisim

Verimlilik Bilinci

Katilimci Ortam

Kisileraras! Iliskiler

Amaclar ve Standartlar

Motivasyon

Degisim

Problem Coézme

TOPLAM KULTUR PUANI

Amaclar ve Standartlar (Soru 23-27)



KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

9 {ZLEME VE DUZELTME SURECI

9.1 izleme ve Diizeltme Siireci Rehberi

Asagidakiler, KYS T'in 35'inciparagrafina uygun olarak, izleme ve diizeltme politikalarini, stireclerini ve prosedurlerini
belgelendirirken denetim sirketinize yardimci olur:
o Kalite yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisi hakkinda ihtiyaca uygun, gtvenilir ve zamaninda
bilgi saglamak ve
o Tespit edilen eksikliklerin zamaninda dUzeltiimesini teminen eksikliklere karsilik vermek icin uygun adimlar

atmak.

Talimatlar

Adim 1: Denetim sirketinize 6zgii faaliyetleri uygulamak igin izleme ve diizeltme sablonlarini kullanin.

[zleme ve Duizeltme Sureci Politikasi Beyani [9.2], izleme ve diizeltme surecini izlemeye yonelik faaliyetler de dahil olmak tzere,
denetim sirketinizin izleme ve duzeltme faaliyetlerinin tasarimini ve uygulanmasini belgelendirmeye yardimci olur.

Asagidaki 6rnek belgeler, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve etkinligi hakkinda herhangi bir

9.5 Musteri Sikayet Kaydi

» 6.6 Denetimin Kalitesinin G&zden Gecirilmesi Formu (Uygulanmasi zorunludur)

KYS T'in 37'nci paragrafi, denetim sirketiniz icin gerekli izleme faaliyetlerinin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini etkileyebilecek
cesitli unsurlari icerir.

Adim 2: Bir eksiklik olup olmadigini belirlemek icin bulgulari degerlendirin.

Bulgular Kaydi [9.6], denetim sirketinizin gerceklestirdigi izleme faaliyetlerinin her birinden elde edilen bulgulari tek bir
yerde toplamak icin kullanilabilir. Bir eksikligin mevcut olup olmadigini belirlemek icin kalite yonetim sistemi Uzerindeki etkiyi
degerlendirin (ayni eksikligin birden fazla bulguyla ilgili oldugunu gorebilirsiniz).

Bulgulari degerlendirirken mesleki muhakemenizi kullanin ve asagidakiler Uzerindeki etkisini gdz éntinde bulundurun:

e Kalite hedefleri

bulgu ve/veya eksikligin belirlenmesine yardimci olabilecek nitelikte bilgi toplar:
e 9.3 Denetimin Gézden Gecirilmesi Formu
9.4 Sistem Degerlendirmesi

o Kalite riskleri
¢ Risklere karsilik verilmesi

e Kalite yonetim sisteminin diger yonleri

Adim 3: Tespit edilen eksikliklerin ciddiyet ve yayginligini degerlendirin.
Eksiklik Degerlendirme Calisma Sayfasi [9.7], denetim sirketine asagidakileri gerceklestirme konusunda yardimci olur:

o Eksikligin kok neden analizi ve

o Eksikligin kalite yonetim sistemi Uzerindeki etkisinin degerlendirilmesi.

Adim 4: Degerlendirilen eksiklige yonelik atilan diizeltici adimlari belgelendirin.

Adim 3'te tanimlanan kok nedeni ele alan eksikligi duzeltmek icin atilacak uygun adimi belirleyin.
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KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

Adim 5: Uygun iletisimleri (yollarini) tasarlayin ve yayginlastirin.
KYS Tin 46'nci paragrafina uygun olarak, izleme ve diizeltme stireci icin operasyonel sorumluluk verilen kisi/kisiler:

« Uygulanan izleme prosedurlerine iliskin bir aciklamayi,
« Tespit edilen eksiklikler ve bu eksikliklerin ciddiyeti ve yayginligini ve
+ Duzeltici adimlar

sorumluluklarina uygun olarak zamaninda ve uygun adimlar atmalarini saglamak amaciyla, denetim ekiplerine ve kalite yonetim
sistemi kapsaminda goreviendirilen diger kisilere iletir. (KYS Tin 47'nci paragrafi)

Adim 6: Diizeltici adimlarin etkinligini degerlendirin ve daha fazla adimin gerekip gerekmedigini belirleyin.

[zleme ve duzeltme streciicin operasyonel sorumluluk verilen kisi(ler)in, uygulanan dizeltici adimlarin etkinligini degerlendirmesi
ve degerlendirmeye karsilik vermek icin uygun adimlari atmasi gerekir.

Duzeltici adimlar kalite yonetim sisteminde yeterli stire calistiktan sonra, s6z konusu adimlarin tasarim, uygulama ve etkinliginin
degerlendiriimesini belgelendirmek icin Eksiklik Degerlendirme Calisma Sayfas’ndaki [9.7] duzeltici adimlarin etkinliginin
degerlendirilmesi bolimanu kullanin. Bu bakimdan, bu boltm atilan her dizeltici adim icin farkli zamanlarda tamamlanabilir.

KYS Tin 44’Uncl paragrafi, dUzeltici adimlarin tespit edilen eksikligin kdk nedenini uygun sekilde ele almadiginin belirlenmesi
durumunda, ilave adimlarin atilmasi gerekebilecegini belirtir.
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9.2 izleme ve Diizeltme Siireci Politikasi Beyani

Talimatlar Bu politika beyanini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gére uyarlamaniz gerekir.

izleme
izleme faaliyetlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsamini belirlerken asagidakileri dikkate aliriz:
o Kalite risklerine iliskin yapilan degerlendirmelerin gerekceleri,
o Kalite risklerine kars! yapilacak islerin tasarimi,
e Denetim sirketinin risk degerlendirme streci ile izleme ve dUzeltme sUrecinin tasarimi,
o Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler.

izleme faaliyetlerini ylriten kisilerin, izleme faaliyetlerini etkin bir sekilde yUrttmek icin yeterli zaman dahil olmak Uzere, yetkinlik ve
kabiliyete sahip olmalari gerekir.

Tum denetimlerde, rapor musteriye sunulmadan énce sorumlu denetci tarafindan gdzden gecirilir. Bu gbzden gecirme, denetim sirketinin
kalite yonetim sistemine bagli kalinip kalinmadiginin incelenmesini icerir. Bu gdzden gecirmeler sirasinda, sorunlar belirlendiginde veya
hatalar ortaya cikarildiginda sistem gdzden gecirilir ve gelecekte benzer hatalarin olusma riskini azaltacak uygulanabilir degisiklikler
vapilir. Bir zorunluluk olarak tespit edildiginde, izleme prosedurleri sirasinda ortaya clkan sorunlarin ele alinmasi icin ilgili egitim
programlari diizenlenir.

izleme faaliyetleri asagidakileri icerir:

* Denetim sirketinin kaliteye olan bagliligina odaklanan bir kilttr dederlendirmesi [8.2 Kultir Dederlendirmesi- Kalite].

« Uc ayda bir, kalite yénetim sistemi icin operasyonel sorumluluk (stlenen kisi, denetim kalite liderimiz, denetim sirketinin resmi
olmayan bir degerlendirmesini ylrttdr. Bu konu, ekip toplantilarinda uygun ekip Uyeleriyle mUizakere edilir ve takip icin uygun
adimlar atilr.

¢ Tamamlanan denetimlerin incelenmesi - Her bir sorumlu denetci icin tamamlanmis denetim dosyasinin incelemesi asgari (¢ yilda
bir gerceklestirilir. Denetim ekibi Uyelerinin veya denetimin kalitesini gdzden geciren kisinin, s6z konusu denetim Uzerinde herhangi
bir inceleme yapmasl yasakiir.

e Denetim sirketi ayrica KGK’nin inceleme ve gdzetimine tabidir. Denetim sirketi bu sUreci destekler.

Diizeltme

Denetim kalite lideri, eksikliklerin mevcut olup olmadigini belirlemek icin izleme faaliyetlerinden elde edilen bulgulari degerlendirir.
Tespit edilen eksikliklerin kok nedeni/nedenleri incelenerek, soz konusu eksikliklerin ciddiyeti ve yayginligi degerledirilir ve kalite yonetim
sistemi Uzerindeki etkisi tek tek ve toplu olarak degerlendirilir.

Kok neden analizinin sonuclarina karsilik veren, belirlenen eksiklikleri gidermeye yonelik dizeltici adimlar tasarlanir ve uygulanir.
Duzeltici adimlar; sahipligi, zaman dilimlerini tanimlamali ve etkinligin nasil olmasi gerektigini ve bunun nasil degerlendirilecedini acikca
ifade etmelidir. Bulgular sonucunda dnemli degisikliklere intiyac duyulursa, bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin eylem
planlarina intiyac duyulabilir.

Denetim kalite lideri, dUzeltici adimlarin belirlenen eksiklikleri ve bunlarla ilgili kdk nedenleri ele almak icin uygun sekilde tasarlanip
tasarlanmadigini degerlendirir ve bunlarin uygulanip uygulanmadigini belirler. Denetim kalite lideri ayrica 6énceden belirlenen eksiklikleri
gidermek icin atilan duzeltici adimlarin etkin olup olmadigini da degderlendirir.

Yapilan degerlendirme, dlzeltici adimlarin uygun sekilde tasarlanmadigini, uygulanmadigini veya etkin olmadigini gdsterirse, denetim
kalite lideri, dUzeltici adimlarin etkin olarak islemesini saglayacak sekilde degistirilmesi icin uygun adimi atar.
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Bulgular, s6z konusu denetimin yUratulmesi sirasinda gerekli prosedurlerin yerine getirilmedigini gosterdiginde, denetim sirketi gecerli
denetim ve glvence standartlarina, mesleki ve etik standartlara ve ilgili mevzuata uymak icin uygun adimlari atar. Raporun uygun
olmadigr dustnuldaginde, denetim sirketi bunun sonuclarini degerlendirir ve hukuki danismanlik alinip alinmayacagi da dahil olmak
Uzere uygun adimlari atar.

Denetim kalite lideri, kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukamluluga verilen kisive/kisilere, gerceklestirilen
izleme faaliyetlerinin bir tanimini, eksikliklerin ciddiyeti ve yayginligi da dahil olmak Uzere belirlenen eksiklikleri ve tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine yonelik dizeltici adimlari zamaninda iletir. Denetim sirketi, sorumluluklarina uygun olarak hizli ve uygun adim atmalarini
saglamak icin ayni konulari denetim ekiplerine de bildirir.

Sikayet ve iddialar

isin gecerli denetim ve glivence standartlari ile mesleki ve etik standartlar ve ilgili mevzuat hilkiimlerine uygun olarak verine getirimedigi
veya denetim sirketinin politika veya prosedirlerine uyulmadigr hakkindaki sikayet ve iddialar, denetim sirketi tarafindan ciddiye alinir.
Sikayetler musteriyle birlikte kabul edilmeli ve denetimde yer almayan bir yonetici tarafindan arastiriimalidir. Kicuk bir denetim sirketi
oldugumuz icin, sikayetin ‘ciddi’ olarak belirlendigi durumlarda bu sorusturma bir danismana veya baska bir denetim sirketine havale
edilebilir. Yonetici ortagin sikayetleri ‘ciddi’ olarak tanimlama sorumlulugu bulunur.

Hizli bir ¢6zam aranmali ve musteriler, cozamdan ilerleyisi hakkinda bilgilendirilmelidir.

Alinan her resmi sikayet, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminde iyilestiriimesi gereken bir zayifligin olup olmadigini belirlemek icin
incelenir.

Sorunun tatmin edici bir sekilde céztlmesine yardimci olmak icin Musteri Sikayet Kaydi doldurulur [9.5 Musteri Sikayet Kaydi].

Gerektiginde mesleki sorumluluk sigortacilari bilgilendirilir.

Calisanlar, hicbir korku ve baski olmaksizin sorumlu denetciye veya yonetici ortaga endiselerini dile getirmekte 6zgUrdur. Yonetici ortak,
denetim sirketinde kalite konusunda nihai sorumluluga sahiptir.

Degerlendirme

Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukimlultigu verilen kisi veya kisiler, kalite yonetim sistemini ilki 31 Aralik
2024ten 6nce olmak Uzere villik olarak ve sonrasinda her yil dederlendirir ve bulgulari belgelendirir [9.4 Sistem Degderlendirmesi].
Degerlendirmenin ardindan, kalite yonetim sisteminin, denetim sirketine kalite yonetim sisteminin hedeflerine ulasildigina dair makul
glvence saglayip saglamadigi konusunda KYS Tin 54°0ncl paragrafi uyarinca bir sonuca varllir. izleme faaliyetleri sirasinda eksikliklerin
tespit edildigi ve/veya makul glivencenin saglanamadigi durumlarda, KYS 1in 55'inci paragrafina uygun olarak ilave énlemler alinir.

Denetim sirketi/yonetim kurulu tarafindan asagidakiler icin periyodik performans degerlendirmeleri yapilir:
o Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukiumlultgu verilen kisi(ler) ve

¢ Denetim kalite lideri.

Bu performans degerlendirmelerinde, kalite yonetim sistemi icin yapilan yillik degerlendirme dikkate alinmalidir.

Denetim Ustlenen badimsiz denetciler icin performans dederlendirmeleri denetim sirketi disinda bir hizmet sagdlayici
tarafindan yapilabilir. Daha kiclUk denetim sirketleri de performans degderlendirmesini yapmak icin denetim sirketi

disindan bir hizmet saglayici goérevlendirmeyi secebilir veya denetim sirketlerinin izleme faaliyetlerinin sonuclari, ilgili
kisinin performansina iliskin bir gdsterge saglayabilir.
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9.3 Denetimin G6zden Gec¢irilmesi Formu

Bir denetim dosyasinin gdzden geciriimesinin belgelendiriimesi, gdzden gecirmenin yapildigini gésteren temel
bir prosedurddr.

Talimatlar Bunun gibi bir form kullanmak, gézden gecirme noktalarini ve bunlarin ¢c6zime kavusturuldugunu net bir sekilde
kayit altina almak icin faydalidir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugdu sartlara gdre uyarlamaniz gerekir.

¥ i
[ - |

Bu forma, denetim Ustlenen bagimsiz denetciler ihtiyac duymayabilir.

Sona eren yil/dénem:

MuUsteri:

Toplanti notlar:

Gobzden gecgirme noktasi Karsilik Cozildi

Yoénetici tarafindan “tamamlandi” olarak imzalandi (Tum sorunlar ¢6zime kavusturuldu):

Tarih:



9.4 Sistem Degerlendirmesi

Talimatlar

Degerlendirme anketi

Raporda dncelikle asagidaki sorularin yanitlari yer alacaktir.

Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukamlulugu verilen kisinin, KYS Tin 53’0ncl
paragrafina uygun olarak, kalite yonetim sistemini yilda en az bir kez degerlendirmesi gerekir.

Bu formu, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gbre uyarlamaniz gerekir.

Cevabli “Hayir” olan sorularin her biri icin gézlemlerinizi, sonuclarinizi ve (varsa) énerilerinizi belirtin.
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Kalite yonetim sistemi icin operasyonel sorumlulugun verildigi kisi veya
kisiler, kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme
yukamlultgu verilen kisi veya kisilerle dogrudan iletisim kurabilir mi?
(KYS 1, 22’nci Paragraf)

Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk, hesap verme yakimlaligu
ve operasyonel sorumluluk, sorumluluklarr yerine getirmek icin denetim
sirketi icinde uygun deneyime, bilgiye, etki ve yetkiye ve yeterli zamana
sahip kisi(ler)e verilmis mi ve bu kisiler kendilerine verilen gorevleri ve
bunlari yerine getirmekten sorumlu olduklarini anliyorlar mi? (KYS 1,
20’nci Paragraf)

Denetim sirketi kalite yonetim sistemini belgelendirmis mi? (KYS 1, 57°'nci
Paragraf)

Kalite ydnetim sisteminin belgelendirilmesi ilgili tim acilardan KYS
1 htkumlerine uygun mu? (KYS 1, 58inci ve 60'Inci Paragraflar):
Belgelendirme, ana hatlariyla belirtilen diger yukamltlUklerin yani sira
denetim sirketinin kalite hedeflerinin, kalite risklerinin ve bunlara verilen
karsiliklarin tanimlanmasini icermelidir.

Belgelendirilmis kalite yonetim sisteminin  KYS Tin hukumleri ile
karsilastirma sonuclar (eksik veya uygun olmayan ayrintilar, politikalar,
prosedurler ve calisma kagitlar dahil), denetim sirketindeki kalite yonetim
sisteminden sorumlu kisi(ler)e bildirildi mi?

Her bir sorumlu denetcinin tamamlanmis en az bir denetimi her U¢ yilda
bir incelenir mi? (KYS 1, 38(c) Paragrafi)

Gozden gecirilen denetimler icin siz (izlemci olarak), denetim ekibinin
bir Uyesi ya da denetimin kalitesini gdzden geciren kisi (KGGK)
olmadiginizdan emin oldunuz mu?

Sistematik, tekrarlayan veya baska sekilde onemli gériinen ve derhal
duzeltici adimlar atiimasini gerektiren herhangi bir eksiklik bulundu mu?

Denetim sirketitarafindan yayimlanan bir raporun uygunsuz olabilecegine
dair kanit var mi?

Gerekli denetim prosedurlerinin yerine getirilmedigine dair kanit var mi?

Tum eksiklikler, denetim sirketindeki kalite yonetim sisteminin nihai
sorumlulugu ve hesap verme yUkumluligu verilen kisiye yazili olarak
rapor edildi mi? (KYS 1, 46(b) Paragrafi)

Tum dnemli eksikliklerin altinda yatan nedenler belirlendi mi? (KYS 1, 41(a)
Paragrafi)

Gozden gecirilen denetim dosyalari icin uygun dosya inceleme kontrol
listeleri tamamlandi mi ve calisma kaditlari saklandi mi?

Denetim sirketinde kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk verilen
kisinin, gecen yil gerceklestirilen izleme prosedurleri, bu prosedUrlerden
clkarilan sonuclar ve tespit edilen sistemik, tekrarlayan veya diger énemli
eksikliklerin aciklanmas! ve bu eksiklikleri gidermek icin atilan adimlar
hakkinda uygun yoneticilere ve diger kisilere en az yilda bir kez bildirimde
bulunduguna dair kanit var mi?( KYS 1, 55(b)(ii) Paragrafi)

‘ Evet ‘ Hayir ‘ Uygulanamaz | Atilmasi gereken adim



KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLER

Kalite yonetim sistemi degerlendirme raporu

Gozden gecirme (baslangic tarihi) ile (bitis tarihi) arasinda gerceklestirildi.

Kapsanan Donem: (Baslangic tarihi) ile (bitis tarihi) arasi

Sonug [Birini se¢in]:

[(2)
®

©

Kalite yonetim sistemi, denetim sirketine, kalite yénetim sisteminin hedeflerine ulasildidina dair makul glivence saglamaktadir;

Kalite yonetim sisteminin tasarimi, uyqulanmasi ve isleyisi (zerinde ciddi ancak yaygin olmayan bir etkiye sahip oldudu tespit
edilen eksikliklerle ilgili hususlar disinda; kalite ydnetim sistemi, denetim sirketine, kalite yénetim sisteminin hedeflerine ulasildigina
dair makul glivence saglamaktadir veya

Kalite yénetim sistemi, denetim sirketine, kalite ybnetim sisteminin hedeflerine ulasildigina dair makul giivence saglamamaktadir.]

Sonucun dayanagi:

Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yukimlalaga ile kalite yonetim sisteminin isleyisinden sorumlu olarak
gorevlendirilen/géreviendirilmeyen kisiler, kendilerine verilen sorumluluklari yerine getirmek icin denetim sirketi icinde uygun deneyime,
bilgiye, etki ve yetkiye ve yeterli zamana sahip olan Kisilerdir ve bu kisiler kendilerine verilen gérevleri ve bunlari yerine getirmekten sorumlu
olduklarini anliyor goériinmektedir.

(Sonug olumsuzsa aciklama ekleyin.)

Denetim sirketinin yazili bir kalite yonetim el kitabi/kilavuzu (KYK) ve/veya kalite yonetim politika ve proseduirleri vardir/yoktur.

(Sonug olumsuzsa aciklama ekleyin.)

Gorustime gore, yazili kalite yonetim kilavuzunun (KYK) icerigi, ilgili tim acilardan KYS 1 hukumlerine uygundur/uygun degildir.

(Sonug olumsuzsa aciklama ekleyin.)

KYK'da eksik veya uygun olmayan politikalar, prosedtirler ve/veya belgeler buldum/bulmadim.

(Sonug olumsuzsa aciklama ekleyin.)

Denetim sirketinde kalite ydnetim sistemiicin nihai sorumluluk verilen kisinin, gecen yil gerceklestirilenizleme prosedurleri, bu proseddrlerden
cikarilan sonuclar ve tespit edilen sistemik, tekrarlayan veya diger énemli eksikliklerin aciklanmasi ve bu eksiklikleri gidermek icin atilan
adimlar hakkinda uygun yoneticilere ve diger kisilere en az yilda bir kez bildirimde bulunduguna dair kanit buldum/bulmadim.

(Sonuc olumsuzsa aciklama ekleyin.)
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KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLERI

10.

Her bir sorumlu denetcinin en az bir denetimini her U¢ yilda bir gézden gecirdim. Gdzden gecirilen denetimler icin denetim ekibinin bir Gyesi
ya da denetimin kalitesini gdzden geciren kisi (KGGK) olmadigimi teyit ettim.

(Sorumlu denetgi adli, denetim tdrt, mdsteri adi ve dénem sonu tarihi de dahil olmak tzere secilen her bir denetimin ayrintilarini ekleyin.)

Sistematik, tekrarlayan veya baska sekilde dnemli gériinen ve derhal dizeltici adimlar atilmasini gerektiren herhangi bir eksiklik buldum/
bulmadim.

(Bulunan eksikliklerin ayrintilarini ekleyin.)

Denetim sirketi tarafindan yayimlanan bir raporun uygun olmayabilecegine dair kanit buldum/bulmadim.

(Yayimlanan bir raporun uygun olmayabilecedi ihtimalini gdsteren kanitlarin ayrintilarini ekleyin.)

Standartlar veya denetim sirketi tarafindan zorunlu kilinan denetim prosedtirlerinin yerine getirilmedigine dair kanit buldum/bulmadim.

(Gerekli prosedtirlere atif da dahil olmak tizere, gerekli prosedrlerin yerine getirilmedigini gosteren kanitlarin ayrintilarini ekleyin.)

Gozden gecirme sirasinda buldugum tim eksiklikleri, denetim sirketindeki kalite yénetim sisteminin nihai sorumlulugu ve hesap verme
yakamlalagunan verildigi kisiye raporladim.

Gozden gecirilen denetim dosyalari icin uygun dosya inceleme kontrol listelerini tamsamladim ve sz konusu listeler bu rapora ek olarak
eklendi.
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9.5 Miisteri Sikayet Kaydi

Denetim sirketinin, KYS Tin 34(c) paragrafi uyarinca, sikayet ve iddialari uygun sekilde ele almasi gerekir.

Talimatlar
Bu kaydi, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara goére uyarlamaniz gerekir.
¥ ligs e 3 L "
= Bu forma, denetim Ustlenen badimsiz denetciler intiyac duymayabilir.
Sona eren yil/dénem: Tarih:
MuUsteri: Sikayetle ilgilenen yonetici:

Sikayetin detaylari

MUsterinin endiselerinin sonuclari

Atilan adim ve konunun kalite konusunda nihai sorumluluga sahip olan yonetici ortada veya kisiye iletiimesinin degerlendirilmesi

Musteriyle anlasilan/musteriye iletilen ¢c6zim

Mesleki sorumluluk sigortacilarina danisilacak mi? EVET/HAYIR

(Nedenleri burada belgelendirin)

Sistem zayifliklari belirlendi mi? EVET/HAYIR

(lyilestirmeleri burada belgelelendirin)

Sorun ¢6zuldugunde imzalandi: Tarih:



9.6 Bulgular Kaydi

Bu kaydi, denetim sirketinizin icinde bulundugu duruma gére uyarlamaniz gerekir. Denetim sirketinizin
gerceklestirdigi izleme faaliyetlerinin her birinden elde edilen bulgulari tek bir yerde derlemek icin bulgular kaydini
kullanin.

Not: KYS Tin 45’inci paragrafi:Gerekli denetim prosedurlerinin atlandigintisaret eden bulgulara karsi denetim sirketi:
Talimatlar
e Gecerli bagimsiz denetim ve glvence denetimi standartlarina, mesleki ve etik standartlara ve mevzuat

htktmlerine uygunluk saglamak icin uygun adimlari atar ve

e Raporunuygunolmadiginidistinmesidurumunda (uygun hallerde), hukuki danismanlik alinip alinmayacaginin
degerlendirilmesi dahil olmak Uzere, uygun adimlari atar.

Bulgu tanimi Tarih Denetim Kaynak Kalite yonetim sistemi | Eksiklik referansi Yorumlar
(ilgiliyse) lizerindeki etkinin

degerlendirilmesi




KALITE YONETIM ARACI - KUCUK VE ORTA OLCEKLI DENETIM SIRKETLERI

9.7 Eksiklik Degerlendirme Calisma Sayfasi

Talimatlar Bu calisma sayfasini, denetim sirketinizin niteligi ve icinde bulundugu sartlara gore uyarlamaniz gerekir.

Eksiklik degerlendirme c¢alisma sayfasi

Eksiklik referansi Bulgular Kaydi'ndaki [9.6] bulgulara badlanti sadlayan El
alfantimerik referans

Eksiklik 6zeti Eksikligin detayr

Tamamlayan Bu calisma sayfasini dolduran kisinin adi

(a) Tespit edilen eksikliklerin ciddiyeti ve yayginliginin degerlendirilmesi

KYS Tin 47inci paragrafina uygun olarak, denetim sirketi eksikliklerin ciddiyetini ve yayginhgini asagidaki yontemlerle degerlendirir:

1. Eksikliklerin k6k nedenlerini arastirma ve

2. Eksikliklerin kalite yonetim sistemi Gzerindeki etkisinin -tek basina ve toplu halde- degerlendirilmesi.

1. Kok neden analizi

Uygun duzeltici adimlari tespit etmek icin eksikligin kbk nedeninin arastiriimasi sirasinda asadidakileri g6z éndnde bulundurun:
e Kalite yonetim sisteminin ilgili yénlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi

o KOk nedeni arastirma sureci

o Eksikligin ortaya cikmasina katkida bulunan temel unsurlar

o Kalite yonetim sistemi tizerindeki herhangi bir etkiyi azaltabilecek telafi edici faktorler/unsurlar

2. Eksikligin kalite yonetim sistemi lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

Eksikligin etkisini degerlendirirken asadidakileri géz éninde bulundurun:

e Kalite yonetim sisteminin, eksiklikten etkilenen ydnleri, diger bir ifadeyle, kalite hedefi, kalite riski, risklere karsilik verilmesi

o Eksikligin niteligi ve daha énce dider denetimlerde ve/veya kalite yonetim sisteminin yénlerinde tespit edilip edilmedidi
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(b) Diizeltme

KYS Tin 42-42'Uncl paragraflarina uygun olarak, denetim sirketinin, tespit edilen eksiklikleri ele almak Gzere, kok neden analizinin sonuclarina
karsilik veren diizeltici adimlari tasarlamasi ve uygulamasi gerekir. izleme ve diizeltme strecinin isleyisinden sorumlu olan kisi veya kisiler:

e Tespit edilen eksikliklerin ve ilgili kok neden veya nedenlerin ele alinmasi icin dizeltici adimlarin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirir ve bunlarin uygulanip uygulanmadigini belirler ve

¢ DuUzeltici adimlarin 6nceden tespit edilen eksiklikleri ele alma konusunda etkili olup olmadigini degerlendirir.

Diizeltici adim Eksikligi gidermek icin gereken adimi detaylandirin.

Diizeltici adimlarin degerlendirilmesi Ddzeltici adimlarin tasariminin uygunlugunu ve tespit edilen kék nedeni ele alip almadidini
degerlendirin.

Bitis tarihi Adimlarin uygulanmasi gereken tarih

Etkinlik degerlendirme tarihi Uygulamanin etkinliginin dederlendirildidi tarih

Sorumlu Kisi Adimlarin ele alinmasindan kimin sorumiu oldugunun detay:

KYS Tin 46’nci paragrafina uygun olarak, izleme ve dizeltme strecinin isleyisinden sorumlu olan kisi veya kisiler:
¢ Uygulanan izleme prosedurlerine iliskin bir aciklama,
o Tespit edilen eksiklikler ve bu eksikliklerin ciddiyeti ve yayginhgi ile

e Dizeltici adimlar

sorumluluklarina uygun olarak zamaninda ve uygun adimlar atmalarini saglamak amaciyla, kalite yénetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap
verme yukumlulugu verilen ve kalite ydnetim sisteminin isleyisinden sorumlu olarak goérevlendirilen kisi veya kisilere, denetim ekiplerine ve kalite
yonetim sistemi kapsaminda gérevlendirilen diger kisilere iletir.

Asagdida bu iletisim yukumlultklerinin karsilandigina dair kanitlari belgelendirin.

Bireysel olarak iletisime gecilen Kisi Bildirilen kilit konular iletisim tarihi

[Adini ve gbrevini ekleyin]

Kalite yoénetim sistemi icin nihai sorumluluk ve
hesap verme yakamlalada verilen kisi

[Adini ve gérevini ekleyin]

Kalite ydénetim sisteminin isleyisinden sorumiu
olarak géreviendirilen kisi

[Adini ve gérevini ekleyin]
Denetim ekibi ve diger kisiler

(d) Diizeltici adimlarin etkinliginin degerlendirilmesi

Bu bolum, duzeltici adimlar atildiktan ve kalite yonetim sisteminde yeterli bir stre boyunca uygulandiktan sonra izleme ve dlzeltme sureci icin
operasyonel sorumluluk verilen kisi(ler) tarafindan tamamlanacaktir.

1. Duzeltici adimlar, kalite yénetim sisteminin
etkinligini belirlemek icin yeterli stre boyunca
uygulandi mi?

Evet D ikinci soruya gecin.

Hayir D flgiliadim yeterli stire boyunca uygulandiktan sonra degerlendirmeyi tamamlayin.

2. Duzeltici adimlar belirlenen eksikligin Evet D ilave calismaya gerek yok.

o ) o 5
giderilmesinde etkili oldu mu Hayir D Asagida ilave adimin ayrintilarini belirtin.

3. Atilan/gerekli olan ilave adimlarin ayrintisi
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